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Réclamations

 Soutien
 aux

survivantes

Consultant
Légal

SERVICES DISPONIBLES AU NIVEAU NATIONAL

LIGNE VERTE POUR LES FEMMES SURVIVANTES DE VIOLENCE:

• 24h/24 7j/7 pendant le confinement
• Ministère des Femmes, de la Famille, de l’Enfance et des Seniors
• Tel: 1899

LIGNE VERTE DE LA CELLULE D’ASSISTANCE PSYCHOLOGIQUE:

• De 9h à 19h
• Ministère de la Santé
• Tel : 80105050
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 Les gouvernorats
  où sont situés les
services:

Ariana
Beja
Ben Arous
Gafsa
Jendouba
Kairouan

Ariana

Ben Arous

Kairouan

Sfax

Zarzis

Sousse

Tunis

Le Kef

Gafsa

Le Kef
Sfax
Sidi Bouzid
Sousse
Tunis
Zarzis
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Sidi Bouzid

Jendouba

Beja
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Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre d’héberge-
ment Amen

En veille durant le 
COVID-19 et a 
repris son 
fonctionnement 
après le 
confinement

Ministère des 
Femmes, de la 
Famille, de l’Enfance 
et des Seniors en 
partenariat avec 
AFTURD

Tel: 
71 870 580

BEJA

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Orientation Service limité dans 
le temps

Association le 
Manifeste de Béja  

Tel: 
+216 416423

BEN AROUS 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre provisoire 
pour la prise en 
charge des femmes 
survivantes de 
violence

Ministère des 
Femmes, de la 
Famille, de l’Enfance 
et des Seniors en 
partenariat avec 
AFTURD

Tel: 
50 630 523

GAFSA 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre 
d’hébergement Horra 
wa  fa3ila

• Service d’accueil, 
d’écoute et 
d’orientation. 
Hébergement 
d’urgence 

• Prise en charge 
sociale, juridique, 
médicale et 
psychologique 

Association 
Développement Gafsa 
Sud

E-mail: 
ass.dev.
gafsasud@
gmail.com 

Tel: 
99 231 994

ARIANA

mailto:ass.dev.gafsasud%40gmail.com%20?subject=
mailto:ass.dev.gafsasud%40gmail.com%20?subject=
mailto:ass.dev.gafsasud%40gmail.com%20?subject=
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JENDOUBA 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Accueil et orientation 
vers les services

Service disponible 
24/24

Association 
RAYHANA

Tel: 
+21654845410 
+21678610484

KAIROUAN 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre de prise en 
charge 
multisectorielle et 
intégrée des femmes 
Aroua Kayrawania

• Services d’accueil, 
d’écoute et 
d’orientation

• Service de prise 
en charge sociale, 
juridique, médicale 
et psychologique

En veille durant le 
COVID-19 et a 
repris son 
fonctionnement 
après le 
confinement

Association 
Tunisienne de Gestion 
et de Stabilité Sociale 
(TAMSS) et Union 
Nationale de la 
Femme Tunisienne à 
Kairouan (UNFTK) 

Tel : 
53 412 003 / 
53 401 276

E-mail : 
arwacenter22@
gmail.com 

manelkochat@
gmail.com

Ecoute, 
accompagnement 
psychologique, 
services d’orientation 
juridique

9h à 19 h et service 
disponible la nuit

Association 
Tunisienne des 
Femmes Démocrates

23 895 588

LE KEF 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre d’écoute 
Manara: services 
d’orientation à 
distance

Du lundi au 
vendredi de 8h à 
17h

Association Femmes 
et Citoyenneté

Tel : 
53 909358 / 
53903467/ 
24564837

mailto:arwacenter22%40gmail.com?subject=
mailto:arwacenter22%40gmail.com?subject=
mailto:manelkochat%40gmail.com?subject=
mailto:manelkochat%40gmail.com?subject=
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SFAX 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Ecoute, 
accompagnement 
psychologique, et 
services d’orientation 
juridique

9h à 19 h et service 
disponible la nuit

Association 
Tunisienne des 
Femmes Démocrates

Tel : 
28 175 950

SIDI BOUZID 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Accueil , écoute et 
orientation service 24/24 Association Sallima Tel : 

+216143903

SOUSSE 

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Ecoute, 
accompagnement 
psychologique, 
services d’orientation 
juridique

9h à 19 h et service 
disponible la nuit

Association 
Tunisienne des 
Femmes Démocrates

Tel : 
23 895 588
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TUNIS

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre 
d’hébergement Sidi 
Ali Azzouz

• Service d’accueil, 
d’écoute et 
d’orientation à 
travers son unité 
de jour

• Service 
d’hébergement 

• Accompagnement 
juridique 

• Services de santé 
mentale et 
physique 
notamment de 
santé sexuelle et 
reproductive

En veille durant le 
COVID-19 et a 
repris son 
fonctionnement 
après le 
confinement

Beity

E-mail: 
Beity.tunisie@
gmail.com 

Téléphone 
administration: 
97 914 284 

Téléphone 
Unité de jour: 
71 781 397 

Site Web: www.
beity-tunisie.
org  

Ecoute, 
accompagnement 
psychologique, 
services d’orientation 
juridique

9h à 19 h et service 
disponible la nuit

Association 
Tunisienne des 
Femmes Démocrates

Tel : 
27 233 688

ZARZIS

Service Horaires de 
disponibilité Opéré par Contact

Centre d’écoute 
TIDAR
Service d’orientation 
à distance, et soutien 
psychologique

Association de 
Développement 
Durable et de 
Coopération 
Internationale

E-mail : tidar@
addcizarzis.org 

Tel :  
31 10 45 02

Dans les vingt-quatre villes tunisiennes, une Délégation Régionale des Affaires de la Femme et de 
la Famille est présente. Les femmes survivantes de violence peuvent s’adresser à ces délégations 
durant les jours ouvrables, et y bénéficier d’accueil et d’orientation.

mailto:Beity.tunisie%40gmail.com%20?subject=
mailto:Beity.tunisie%40gmail.com%20?subject=
http://www.beity-tunisie.org
http://www.beity-tunisie.org
http://www.beity-tunisie.org
mailto:tidar%40addcizarzis.org%20?subject=
mailto:tidar%40addcizarzis.org%20?subject=

