


مقدمة
 ،)WFP(بيـن شـهري نيسـان وحزيـران 2022، أجـرت وزارة الشـؤون الاجتماعيّـة وبرنامـج الأغذيـة العالمـي
وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة تحليـاً حـول النـوع الاجتماعـي للبرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا 
)NPTP( الـذي يشـكل أكبـر شـبكة للأمـان الاجتماعـي فـي لبنـان بحيـث يسـتهدف العائـات اللبنانية الأشـد 
فقـرًا وتهميشًـا. وكان الهـدف مـن هـذا التحليـل هو دراسـة تأثيـر البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا 
)NPTP( علـى حيـاة النسـاء والفتيات والأشـخاص المهمشـين الآخرين ممن يعنـى بهم البرنامـج وكيف يمكن 
للبرنامـج تحسـين آليتـه  لضمـان توفير هذه المسـاعدة بشـكل آمـن يمكن للنسـاء والفتيـات الوصـول إليه. 

أهداف البحث
كثر  تهدف الدراســـة إلى تقييم أثـــر البرنامج الوطني لدعم الأســـر الأ
فقـــراً علـــى حيـــاة النســـاء والفتيات وســـائر الفئـــات الهشـــة التي 
تتلقـــى الدعم المالي مـــن البرنامج بالإضافة إلى البحث في ســـبل 
تحســـين آليـــات عمـــل البرنامـــج لضمان وصـــول هـــذه الفئات- 
النســـاء والفتيات خصيصاً - إلـــى الموارد بطريقة آمنة وميســـرة 

إلـــى أقصى حد.

المنهجية البحثية
تســـتند نتائـــج هـــذه الدراســـة النوعيـــة إلـــى عـــدد مـــن التقاييم 

 : تشـــمل و لبحثية ا

ما مجموعـــه ١٠١ مقابلة ســـريعة أو معمقة مـــع ١٨ رجل و٨٣ . 	
إمرأة مســـتفيدين من برنامـــج الدعم منتشـــرين في جميع 
أنحـــاء البلد. اســـتهدفت المقابلات الســـريعة مســـتفيدين 
مـــن برنامـــج الدعم يتواجـــدون فـــي محيط أجهـــزة الصراف 
المقابـــلات  أمـــا  عشـــوائي(  بشـــكل  اختيارهـــم  )تـــم  الآلـــي 
المعمقة فشـــملت مســـتفيدين من برنامج الدعم ضمن 
الفئات التي تهم الدراســـة وهي الأســـر التي ترأســـها النســـاء 
والأســـر التي تم تســـجيل الملف فيها بإســـم إمرأة والأســـر 
كل صحيـــة أو أفراد من  التـــي تضم أفـــرادًا يعانون من مشـــا

ذوي الهمـــم )تم اختيارهم بشـــكل عشـــوائي(.

المشـــاهدات الموضعيـــة للباحثيـــن فـــي محيـــط أجهـــزة . 	
الصـــراف الآلي في خمســـة مواقـــع في جميع أنحـــاء لبنان تم 
اختيارهـــا كونها تشـــهد إزدحامـــاً للمواطنيـــن والمواطنات 
الذيـــن يذهبـــون لســـحب المســـاعدات وهـــي فـــي المينـــا 
لبنـــان(  )جبـــل  حريـــك  وحـــارة  )عـــكار(  وببنيـــن  )طرابلـــس( 

والنبطيـــة )جنـــوب لبنـــان( وزحلـــة )البقاع(.

سلســـلة من الإستشارات مع ٢٢ شـــخصية معنية بشكل . 	
مباشـــر بالعمل بالبرنامج وتشـــمل موظفيـــن وموظفات 
فـــي وزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة وبرنامـــج الأغذيـــة العالمي 

للأمـــم المتحـــدة و وعاملين وعامـــلات إجتماعيين.

الأســـئلة التي تم طرحها خـــلال المقابلات و الإستشـــارات هدفت 
كتشـــاف أثر برنامج الدعم على النســـاء والفتيات والأشخاص  إلى ا
ذوي الاحتياجـــات الخاصة في الأســـرة مـــن جهة آليات اتخـــاذ القرار 
داخـــل الأســـرة والعنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي والأمـــن 
كتشـــاف مدى قدرة  الغذائـــي إلـــخ. بالإضافة إلى اســـئلة هدفت لإ
النســـاء وكبـــار الســـن وذوي الهمم على اســـتخدام آلـــة الصراف 
الآلـــي ورصد أي حالات إســـتغلال يتعـــرض لها المســـتفيدين عند 

ســـحب المساعدات.

نتائج الدراسة

فيما يخص تمكين المرأة وإستقلاليتها  
وآليات اتخاذ القرار، فقد أفضت الدراسة 

إلى ما يلي:

لقـــد ســـاهم البرنامـــج بتمكيـــن المـــرأة ومنحهـــا مزيـــداً من 	 
الاســـتقلالية لا ســـيما في حالة الأســـر التـــي يغيب فيهـــا الزوج 

بالغ. أي ذكـــر  أو 

في الأغلـــب هناك درجة عاليـــة من الرضا عن تلقي المســـاعدة 	 
النقديـــة المدولرة وتفضيلها بشـــكل واضح على المســـاعدات 
النقديـــة المقيـــدة لأنها وفرت مزيـــدًا من المرونـــة والتحكم في 
كيفيـــة إنفاق المســـاعدات وكيفية تلبية احتياجاتهـــم المختلفة. 

الإنفاق. أولويات 

فـــي معظم الحـــالات، هنـــاك توافق تام بيـــن الرجال والنســـاء 	 
حـــول الأولويـــات التي تنفـــق على أساســـها المســـاعدة ويعتبر 
الإنفـــاق علـــى الغـــذاء والـــدواء أبـــرز المصاريـــف التـــي تعطـــى 

الأولوية.

و 	  الخاصـــة  الاحتياجـــات  ذوي  الأشـــخاص  احتياجـــات  تحتـــل 
الأشـــخاص المصابيـــن بأمـــراض مزمنـــة أولويـــة لدى الأســـر 
المســـتفيدة عندمـــا يتعلـــق الأمـــر بإنفـــاق المســـاعدة وغالباً 
مـــا يتـــم صرفهـــا علـــى الأدويـــة أو المعـــدات الخاصـــة بهؤلاء 

الأشـــخاص.

في الكثير مـــن الحالات، النســـاء هن المبادرات للتســـجيل في 	 
البرنامـــج بهدف الحصول على المســـاعدة لكن غالبـــاً ما يقمن 

بتســـجيل الملف بإســـم الزوج بإعتباره رب الأسرة.                                                    

يلاحـــظ أن النســـاء أقل خجـــلًا عندمـــا يتعلق الأمر بالإســـتفادة 	 
مـــن برنامـــج الدعم. فـــي المقابل يشـــعر بعض الرجـــال بالخجل 
لســـحب  الآلـــي  الصـــراف  أجهـــزة  إلـــى  الذهـــاب  عنـــد   

ً
خاصـــة

المســـاعدات ويرجـــع ذلـــك غالبـــاً إلى تأثيـــر الأعـــراف الاجتماعية 
وشـــعور الرجـــال بالعجز عـــن تأميـــن حاجات أســـرهم وحاجتهم 

للمســـاعدات.

أدوار ومسؤوليات الرجال والنساء

لـــم تلحـــظ الدراســـة أي تأثيـــرات مباشـــرة لبرنامـــج الدعم على 	 
أدوار ومســـؤوليات الرجال والنســـاء داخل الأســـر. بشكل عام، 
كثر نشـــاطًا في الســـعي إلى الحصول على  تقوم النســـاء بأدوار أ
المســـاعدات وإدارة إنفاقهـــا بالإضافة إلى المبـــادرة في البحث 

عـــن فرص مســـاعدات أخرى.     



هنـــاك تأثيـــرات متفاوتة فيمـــا يتعلـــق بتأثير برنامـــج الدعم 	 
علـــى المشـــاركة والتمكين الاقتصـــادي للمـــرأة (في بعض 
الحالات، ســـمح برنامـــج الدعم لبعض النســـاء بالتوقف عن 
العمـــل في ظـــروف  غير مناســـبة )كالعمل لســـاعات أطول 
لقاء أجـــر منخفض( والبحـــث عن فرص عمـــل أفضل، وفي 
حـــالات أخرى، لـــم يكـــن هنـــاك أي تغييـــر ملحوظ علـــى قرار 

. العمل( 

آلية تحديث الملفات وتقديم 
الشكاوى

هناك حاجـــة واضحة لدى جميع المســـتفيدين مـــن برنامج 	 
الدعم للحصول علـــى معلومات محدثة حـــول مختلف أنواع 
الخدمـــات المقدمـــة وآليـــات الإحالة فـــي الحـــالات الطارئة. 
يفتقر المســـتفيدون للمعلومات الكافية حـــول الجهات التي 

يمكن الوصـــول إليها في حـــال الحاجة إلـــى أي إحالة.

هنـــاك حاجـــة لتطوير آليـــات العمـــل الإدارية لبرنامـــج الدعم 	 
لتمكيـــن وصـــول المـــرأة إلى المســـاعدة في حـــالات معينة 
مثل الطـــلاق أو الانفصال أو تحديث عدد المســـتفيدين في 

الأســـرة مثل في حالـــة الأطفال حديثـــي الولادة. 

العنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعي 
الداخلية للأســـرة والديناميكيـــات 

لـــم تجد الدراســـة أي رابط يشـــير إلـــى أن تلقي المســـاعدات 	 
مـــن برنامـــج الدعم يـــؤدي إلى زيادة بأي شـــكل من أشـــكال 
العنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعي. علـــى العكـــس، أفاد 
المســـتفيدون أن تلقي المســـاعدات من برنامـــج الدعم قد 
خفـــف من التوتـــرات الأســـرية حيث أنه ســـاهم فـــي تأمين 

مصـــدر دخل شـــهري ثابت للأســـرة.

فـــي معظم الحـــالات، هنـــاك اتفـــاق متبـــادل بين النســـاء 	 
والرجال في الأســـرة على إنفاق المســـاعدة علـــى الاحتياجات 

الأساســـية. المنزلية 

إلا أنـــه فـــي حـــالات قليلـــة جـــداً -كان قد أشـــير فيهـــا إلى أن 	 
التوتـــرات الأســـرية موجـــودة مـــا قبـــل تلقـــي أي مســـاعدة 
جاءت المســـاعدات من برنامـــج الدعم لتزيد هـــذه التوترات 
لتصبح جـــزء من التوترات بين الأزواج أو الأشـــقاء، لا ســـيما 
فـــي حـــالات الطـــلاق أو الوفاة، ممـــا أدى في بعـــض الأحيان 

إلى حـــدوث حـــالات العنف.

خطر التعرض للاستغلال أو سوء 
المعاملة

لم تلحظ الدراســـة بشـــكل مباشـــر تعرض المســـتفيدين من 	 
برنامـــج الدعـــم لأي حالة إســـتغلال ســـواء فـــي عمليـــات إختيار 
المســـتفيدين أو عنـــد ســـحب الأموال مـــن أجهزة الصـــراف الآلي.  

فـــي الأســـر التي ترأســـها النســـاء، لم يتـــم الإبلاغ عـــن وجود أي 	 
شـــكل من أشـــكال التمييز أو الإســـتغلال خـــلال أي مرحلة من 

مراحـــل البرنامج.

يشـــير المســـتفيدون من البرنامـــج إلى أن شـــدة الازدحام عند 	 
بعض أجهزة الصـــراف الآلي تجعل عملية ســـحب المال مزعجة 
ومخزية إلى حد ما. وزارة الشـــؤون الإجتماعيـــة وبرنامج الأغذية 
العالمـــي يدركـــون جيدًا هذه المشـــكلات وقد اتخـــذوا خطوات 
لتســـهيل عملية ســـحب الأمـــوال مثـــل تحميل المســـاعدات 
علـــى دفعات على مـــدار أربعـــة أيام في الشـــهر وإجـــراء المراقبة 
بشـــكل مســـتمر وتوظيف حراس الأمن في محيـــط الصراف 

الآلي.

يشـــير العديد مـــن الرجال والنســـاء الذيـــن تمـــت مقابلتهم - 	 
خاصة  كبار الســـن و الأشـــخاص غير الملمين بالقراءة والكتابة 
-  إلـــى عدم معرفتهـــم بطرق إســـتعمال آلة الصـــراف الآلي مع 
وجـــود مخاوف بارزة لديهـــم من إمكانية ان يتـــم ابتلاع البطاقة 
مـــن قبـــل الصـــراف الآلي. ينتـــج عن ذلك زيـــادة إعتمـــاد هؤلاء 
علـــى أشـــخاص آخرين كأفـــراد الأســـرة أو الأقارب أو أشـــخاص 
كينـــة الصراف الآلي لســـحب  لا يعرفونهـــم يتواجـــدون عنـــد ما

عنهم.  بالنيابة  الأمـــوال 

لا يمكـــن للعديـــد مـــن الأشـــخاص ذوي الاحتيجـــات الخاصـــة 	 
الوصـــول إلى عملية ســـحب الأمـــوال، لذلك يذهب أحـــد أفراد 

الأســـرة نيابـــة عنهم.

مقدمي الخدمات غير الرسميين

تشـــكل الرحـــلات الطويلة والبعيـــدة إلى بعض أجهـــزة الصراف 	 
الآلـــي والازدحـــام عندهـــا تحديـــات أساســـية لمعظـــم الذيـــن 
كثـــر التحديات  تمـــت مقابلتهم ولكن بشـــكل ملحـــوظ كانت أ
عند الفئـــات الأقل قـــدرة على التنقـــل كالأمهات اللاتـــي يعتنين 
بالاطفال وأصحـــاب الاحتياجات الخاصة وكبار الســـن. وقد أدى 
ذلك إلـــى ظهور ما يســـمى بالوســـطاء أي مقدمـــي الخدمات 
غيـــر الرســـميين الذيـــن يقومـــون بســـحب الأمـــوال نيابة عن 
مجموعـــة مـــن المســـتفيدين مقابـــل بدل مـــادي (فـــي حين 



يعتبـــر البعـــض أن هـــذه الخدمة تشـــكل حـــلاً مقبـــولاً نظراً 
للصعوبـــات التي يواجهونها ولكن  هـــذا النوع من  الخدمات 
من الممكـــن أن يفتـــح الباب أمـــام إمكانية تعـــرض هؤلاء 

للإستغلال). الاشـــخاص 

خـــلال العديد من المقابلات تمت الإشـــارة إلـــى حالات حيث 	 
يقـــوم  رجـــال مجهولون أو وســـطاء بإدارة عمليات ســـحب 
الأمـــوال عبر تولـــي عمليات الســـحب عـــن المتواجدين من 
آلات الصـــرف الآلـــي ممـــا يثير حـــالات من الجـــدل بين مؤيد 

ومعارض.

بعـــض 	  الباحثـــون  شـــهد  الميدانيـــة  المشـــاهدات  خـــلال 
حـــوادث العنف فـــي محيط بعـــض أجهزة الصـــرف الآلي كما 

تـــم إبلاغهـــم ببعـــض الحـــوادث الأخـــرى خـــلال المقابلات.

في تقييم الأمن الغذائي بين 
الجنسين واستراتيجيات التأقلم 

فـــي ظل الإرتفاع في أســـعار الغذاء، تلجأ الأســـر المســـتفيدة 	 
كها  إلـــى إســـتراتيجيات بديلـــة فيمـــا يخـــص نمط اســـتهلا
الغذائـــي مـــن ابرزهـــا خفض اســـتهلاك اللحوم بشـــكل كبير 
النشـــويات والحبـــوب.  والاعتمـــاد بشـــكل أساســـي علـــى 
كثـــر من قبل  تجـــدر الإشـــارة أن هذه الاســـتراتيجيات ذكرت أ

 بالرجال.
ً
النســـاء اللواتـــي تمت مقابلتهـــن مقارنـــة

بالإضافـــة إلى ذلـــك ، تذكر النســـاء اللواتي تمـــت مقابلتهن 	 
إلـــى حاجتهن إلـــى تقنيـــن الحصـــص الغذائية أو الإســـتغناء 
عن بعـــض الوجبات مقابـــل إعطاء الأولويـــة للاطفال وذوي 

. لهمم ا

حالة مراكز الخدمة الاجتماعية 
والعاملين/ات الإجتماعيين

ينظـــر جميـــع الذيـــن تمـــت مقابلتهـــم وخصيصـــاً النســـاء 	 
الاجتماعيـــة  الخدمـــة  كـــز  مرا لـــدور  جـــداً  ايجابـــي  بشـــكل 
لـــوزارة  التابعيـــن  الإجتماعييـــن  والعامـــلات  والعامليـــن 
الشـــؤون الاجتماعيـــة، ويعبرون عـــن درجة عاليـــة من الثقة 
والاعتمـــاد علـــى العاملين والعامـــلات الإجتماعييـــن كونهم 
يشـــكلون صلـــة الوصل الأساســـية بينهـــم وبيـــن برنامج 
للحصـــول  أو  الشـــكاوى  لتقديـــم  الأول  وملاذهـــم  الدعـــم 
علـــى  اجوبـــة لاستفســـاراتهم. بالمقابـــل يعبـــر الكثيـــر مـــن 
العاملـــون والعامـــلات الإجتماعيون عن شـــعورهم بالرضى 
تجـــاه العمـــل الذي يقومـــون بـــه وســـعادتهم لقدرتهم على 

مســـاعدة الأســـر المحتاجـــة بســـبب طبيعـــة عملهـــم.   

والعامـــلات 	  العاملـــون  بعـــض  يشـــكو   آخـــر  جانـــب  علـــى 
الإجتماعيـــون الذين تمت مقابلتهم من ظـــروف العمل غير 
الملائمـــة والعقود المنخفضـــة الأجر والتـــي لا تكفي لتغطية 
كز الخدمـــة الاجتماعية مما يحد  تكاليـــف النقل من وإلـــى مرا

مـــن قدرتهم علـــى القيام بعملهم بشـــكل مناســـب.

يعبـــر العاملـــون والعامـــلات الإجتماعيون عـــن حاجتهم إلى 	 
تزويدهـــم  مســـتلزمات واجـــراءت أساســـية علـــى رأســـها 
بالوقـــود بالإضافـــة إلـــى الســـترات وبطاقـــات التعريف من 

بيـــن أمـــور أخرى.

يفيـــد العاملـــون والعامـــلات الإجتماعيون وخاصة النســـاء 	 
لتعزيـــز  بالأمـــان والحاجـــة  إلـــى ضعـــف شـــعورهم  منهـــم 
شـــعورهم بالحمايـــة خـــلال أوقـــات العمـــل  وتحديـــداً خلال 

الزيـــارات المنزلية فيمـــا يذكر بعضهم عن حـــالات قليلة تعرض 
فيهـــا للتحرش والعنف)ذكـــرت إحدى العاملات إنـــه عند دخولها 
مـــع أحـــد زملائهـــا  إلـــى منـــزل إحـــدى الأســـر قـــام رب الأســـرة 
بالصـــراخ عليهم واتهمهـــم بأنهم يضيعون وقتـــه من دون أي 

نتيجـــة وقـــام بطردهم(.

توصيات

يجب أن يتخذ شـــركاء البرنامج والمســـؤولون الإجـــراءات التالية لكل 
مرحلـــة مـــن مراحـــل دورة تنفيـــذ البرنامج لتعزيـــز إســـتجابة البرنامج 
للإعتبـــارات المتعلقـــة بالنوع الاجتماعـــي وتقليل مخاطر الاســـتغلال 

كثـــر فقرًا. وســـوء المعاملـــة داخل البرنامـــج الوطني لدعم الأســـر الأ

الدعم وحشد الموارد

كثر 	  مواصلـــة وزيـــادة تمويـــل البرنامج الوطنـــيّ لدعم الأســـر الأ
فقـــرًا مـــع إدراك أنهّ مصـــدر دخل مهـــمّ لآلاف العائـــلات ومنقذ 
للحيـــاة والبحـــث فـــي زيـــادة قيمـــة المســـاعدة علـــى الأخصّ 
للأســـر التي تعيلها نســـاء والأســـر التي تضم أفـــراد معوقين أو 

مســـنين أو أشـــخاص يعانـــون من أمـــراض مزمنة.

تقييم الحالة
إنشـــاء قنـــوات ســـهلة الوصـــول للإبـــلاغ عـــن تغييـــرات فـــي 	 

الأوضـــاع الأســـرية ولتعديل المســـاعدة وفقًا لذلـــك. يجب أن 
تســـمح القنوات القائمـــة بتعديل مبلـــغ المســـاعدة ليأخذ في 
الحســـبان أفراد الأســـرة الجدد، أي المواليد أو حالات الانفصال، 
وأن يتـــم تنفيذهـــا فـــي الوقـــت المناســـب. يمكـــن أن تكـــون 
دراســـات الحالة التـــي حددتها هذه الدراســـة مفيـــدة في وضع 
مثل هذه الإجراءات التشـــغيلية الموحـــدة والمبادئ التوجيهية 

بشـــأن الطلاق والانفصـــال والمواليـــد والوفيات.

العمليّة 
توســـيع نطـــاق الوصـــول إلـــى طريقـــة لاســـترداد المـــال من 	 

خـــلال مكاتب تحويـــل الأمـــوال )MTO(. مـــن المرجـــح أن يؤدي 
اســـترداد المســـاعدة من مكاتب تحويـــل الأموال إلـــى تخفيف 
رســـوم النقـــل، خاصة للنســـاء اللواتـــي غالبًا ما يكـــنّ أقل قدرة 
علـــى الحركة، بالإضافـــة إلى تخفيـــف مخاطر الأمن والســـلامة 

كتظـــاظ عنـــد أجهزة الصـــراف الآلي. المرتبطـــة بالا

والفئـــات 	  النســـاء  وراحـــة  ســـلامة  تأميـــن  زيـــادة  مواصلـــة 
المهمشـــة فـــي عملية ســـحب الأمـــوال مـــن خـــلال معالجة 
مســـألة عدم وجود عملات أصغـــر والعمل علـــى التخفيف من 
الازدحـــام والارتبـــاك والبحـــث بإمكانية وضع مظلـــة واقية من 

الشـــمس عند أجهـــزة الصـــراف الآلي.

الرصد والتقييم
تحديـــث أدوات الرصـــد الميدانيـــة لبرنامـــج الأغذيـــة العالمـــي 	 

)الكميـــة والنوعيـــة( والأســـئلة المتعلقـــة بالنـــوع الاجتماعـــي 
والاســـتغلال وتحليـــل البيانـــات بحســـب النـــوع الإجتماعـــي. 

إجـــراء رصـــد ما بعـــد التوزيـــع مراعي للمنظـــور المتعلـــق بالنوع 	 
الاجتماعي مرتين في الســـنة أو ســـنويًّا لتكملة البيانات الكميّة  
والنظـــر أيضًا في إجراء تحليل ســـريع للنـــوع الاجتماعي والحماية 
لعمليـــة ســـحب المســـاعدات عـــن طريـــق شـــركات تحويـــل 

الأموال.



التواصل

مواصلة إجراء جلسات التواصل والمعلومات للمستفيدين 	 
القائمين والجدد. يجب أن توضّح الجلسات للمستفيدين 

الجدد أنهّ ليس من الضروريّ وضع البطاقة باسم الزوج لأنّ 
ذلك كان افتراضًا شائعًا على الرغم من مبادرة النساء عادة 
إلى تقديم الطلب للحصول على المساعدة. أيضاً، يجب أن 

توضّح الجلسات التي تستهدف كلاًّ من المستفيدين الجدد 
والقائمين الأشخاص المتضمنين بالملف بالضبط لأنّ 

ل نقطة ارتباك. أيضاً، يجب أن توضّح 
ّ
ذلك غالبًا ما كان يشك

جلسات المعلومات أيضًا أنّ جهاز الصراف الآلي لن يبتلع 
البطاقة للتخفيف من قلقهم ولتسهيل وصول الأشخاص 

الأقلّ إلمامًا بالقراءة والكتابة إلى هذه الأجهزة.

مســـألة 	  المســـتفيدين  اســـتراتيجيات  تعالـــج  أن  ينبغـــي 
مشـــاركة طرف ثالث في ســـحب المســـاعدة. يجب ألّا يثُنى 
المســـتفيدون عن طلـــب مســـاعدة طرف ثالـــث أو طلب 
المســـاعدة في ســـحب المـــال أو معاقبتهم علـــى ذلك لأنّ 
طلب المســـاعدة هو أداة مفيدة للنســـاء الأقـــل قدرة على 
الحركـــة و/ أو الأقـــل إلمامًا بالقـــراءة والكتابة. يجب تشـــجيع 
المســـتفيدين علـــى الإبـــلاغ عن أي ســـلوك اســـتغلالي من 
الأشـــخاص الذيـــن يســـاعدونهم فـــي ســـحب الأمـــوال أو 
الســـحب نيابة عنهـــم من دون خـــوف من تداعيـــات طلب 
المســـاعدة مـــن شـــخص مـــا أو إعطـــاءه رقـــم التعريـــف 

الشـــخصي الخـــاص بهم فـــي المقـــام الأول.

النظـــر فـــي وضع موظفـــي الاتصـــالات عند أجهـــزة الصراف 	 
كـــز تحويل الأمـــوال لنقـــل المعلومات  الآلـــي المعروفة ومرا
شـــخصيًا. تظُهـــر المســـتويات المنخفضـــة مـــن الإلمـــام 
بالقـــراءة والكتابة، خاصة لدى كبار الســـن والأشـــخاص ذوي 
الإعاقـــة، والمعاييـــر الثقافيـــة الموجـــودة أن هـــذا النوع من 
كثر فاعلية  نشـــر المعلومات مفضّـــل وربما هو الطريقـــة الأ

لتوصيـــل المعلومـــات الضروريـــة إلى الفئات المهمشـــة.

الاســـتمرار في تنظيم جلســـات نشـــر المعلومات في الأيام 	 
المحـــدّدة لاســـتخدام أجهزة الصـــراف الآلي حـــول الخدمات 
المتاحـــة فـــي كل منطقـــة خـــارج البرنامـــج الوطنـــي لدعـــم 
كثر فقرًا. يمكن اســـتخدام هذه الجلســـات لبرامج  الأســـر الأ
منظمـــات غيـــر حكومية لتحديد مســـتفيدين جـــدد وتقديم 
معلومات أفضل عـــن ثغرات واحتياجـــات وخدمات محدّدة 

فـــي كل منطقة.

والإحـــالات  المظالـــم  ومعالجـــة  الحمايـــة 
بـــاس” “كاش  وخدمـــات 

تطويـــر آليـــات تنســـيق مـــع مجموعـــة عمـــل قطـــاع الحماية 	 
كد  التابعـــة لخطـــة الاســـتجابة للأزمـــات في لبنـــان وذلـــك للتأ
مـــن أن مراعاة الإدماج الجنـــدري والتوعية بالأمـــور الجندرية عبر 
كثر صلابة.  آليـــات الاســـتجابات المختلفـــة، وتقديمها بشـــكل أ
أيضًـــا، عنـــد الإمـــكان، توحيـــد القنـــوات والآليـــات بيـــن لخطة 

الاســـتجابة للأزمـــات في لبنـــان وبرنامـــج الدعم.

ضمـــان أن يشـــمل نظـــام معلومـــات الاســـتجابة للمظالـــم  	 
إجراءات التشـــغيل الموحدة بشأن الاســـتجابة لحالات التحرش 
والاســـتغلال والعنـــف بيـــن الشـــريك الحميـــم أو الأســـرة فـــي 
كثر فقرًا. ســـيعزز  مـــا يتعلـــق بالبرنامج الوطنـــي لدعم الأســـر الأ
ذلـــك مســـارات المســـتفيدين للإبـــلاغ عـــن حـــالات التحرش 
أو الاســـتغلال الجنســـي بالإضافـــة إلـــى الإبـــلاغ عـــن العنـــف أو 
الاســـتغلال الجنســـيّ والاســـتجابة له الأمـــر الذي قـــد يؤثر على 
كثر  وصولهـــم إلى مســـاعدة البرنامـــج الوطنيّ لدعم الأســـر الأ

. فقرًا 

كثر 	  تطويـــر آلية الإحالـــة بيـــن البرنامج الوطنـــيّ لدعم الأســـر الأ
فقـــرًا وحـــالات العنـــف المبني علـــى النـــوع الاجتماعـــي وحالات 
حمايـــة الطفـــل والخدمـــات »كاش بلاس« لتلبيـــة احتياجات 
كد من  الفئـــات الضعيفة. يمكـــن القيام بذلـــك عن طريـــق التأ
أن إجـــراءات التشـــغيل الموحدة ذات الصلـــة بنظام معلومات 
الاســـتجابة للمظالم المقبلـــة تتضمن مثل هذه المســـارات 
ومن خـــلال إنشـــاء نظـــام للإبلاغ عـــن حـــالات العنـــف المبني 
علـــى النـــوع الاجتماعي وحالات حمايـــة الطفل وتتبعها بســـرعة 
ضمـــن عمليـــة التقييم والاختيـــار فـــي البرنامج الوطنـــيّ لدعم 
كثر فقـــرًا . كما يســـتلزم ذلك ضمان توفـــر معلومات  الأســـر الأ
وخدمـــات  الحكوميـــة  الخدمـــات  عـــن  صلـــة  وذات  محدثـــة 
المنظمات غيـــر الحكومية المتاحة للفئـــات الضعيفة مثل كبار 
الســـن والأشـــخاص المصابين بأمـــراض مزمنـــة وذوي الإعاقة.

تحســـين ظـــروف عمـــل العمّـــال والعامـــلات الاجتماعيّين في 	 
وزارة الشـــؤون الاجتماعيّـــة. يجب أن يتضمّن ذلـــك كحد أدنى، 
تزويدهـــم ببطاقات التعريـــف الضرورية وتغطيـــة تكاليف النقل 
المتعلقـــة بالعمـــل كاملـــة. يجـــب أن يشـــمل أيضًـــا تزويدهم 

بالتأميـــن الصحـــي الضـــروري وتأمين تعويـــض العمال.


