


هـذا التقرير هـو نتاج جهد مشـترك وكبير بين برنامـج الأغذية العالمـي وهيئة الأمم المتحـدة للمرأة 
ووزارة الشـؤون الاجتماعيـة في لبنـان. نود أن نعرب عـن تقديرنا للأفراد التالية أسـماؤهم:

مـن فريـق هيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة، نعترف بقيـادة كليـر ويلسـون، أخصائيـة النـوع الاجتماعي 
والشـؤون الإنسـانية، التـي أشـرفت على تنفيـذ هذه الدراسـة بالتنسـيق الوثيـق مع برنامـج الأغذية 
العالمـي ووزارة الشـؤون الاجتماعيـة. بالإضافـة إلـى ذلك، قدمـت كارلي فوجلـي، الباحثة الرئيسـية 
خبرتهـا فـي التصميـم الفنـي والتحليـل والصياغـة. نتقـدم بالشـكر والتقديـر إلـى ريمـا المقـداد، 
المستشـارة الفنيـة للحمايـة الاجتماعية، والتي كان لإشـرافها الفنـي ومتابعتها دور فعـال في ضمان 

المشـروع. نجاح 

كمـا نعـرب عـن امتناننـا لنـور تركمانـي، الباحثـة الميدانية فـي النـوع الاجتماعـي، التي قـادت جميع 
عمليـات جمـع البيانـات الميدانيـة والمقابلات. أيضاً، نقـدر الدعم الـذي قدمته ماريان توما، مسـاعدة 

البحـث الميدانـي فـي النـوع الاجتماعي، التي سـاعدت فـي جمع البيانـات وتدوينها ونسـخها.

مـن فريق برنامـج الأغذيـة العالمـي، نتوجه بالشـكر إلى بالل جهجوه، مسـؤول النـوع الاجتماعي، 
الـذي قـاد التنسـيق مـع فريق هيئـة الأمـم المتحدة للمـرأة. كمـا نعرب عـن تقديرنـا لهبـة الدويهي، 
مسـؤولة سياسـات البرامـج للحمايـة الاجتماعية، التي سـاهمت بتنسـيق كافـة التفاصيـل مع فريق 
هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة وقدمـت المسـاعدة الفنيـة المتعلقـة بالبرنامـج الوطني لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـراً. كمـا نـود أن نشـيد بجهـود سـليمان عيسـى، معـاون برنامـج للحمايـة الاجتماعيـة في 
برنامـج الأغذيـة العالمـي، لمسـاهماته القيمـة. بالإضافة إلى ذلـك، نود أن نعـرب عـن امتناننا لفريق 
الحمايـة الاجتماعيـة بأكملـه فـي برنامـج الأغذية العالمـي لمشـاركتهم ودعمهم المسـتمر في هذا 

المشروع.

نتوجـه بجزيـل الشـكر إلـى السـيدة فرناند أبـي حيدر، منسـقة النـوع الاجتماعـي في وزارة الشـؤون 
الاجتماعيـة، التـي لعبـت دورًا حاسـمًا فـي إرشـاد وإتمام هـذا البحث.

أخيـرًا، الشـكر للورين رونـي، مستشـارة المناصرة والتوعيـة وإدارة المعرفـة في هيئة الأمـم المتحدة 
للمـرأة، لتصميم هـذا التقرير.

لقـد لعب جميـع الأفـراد المذكورين أدوارًا أساسـية فـي تنفيذ وإتمام هـذا البحث، وتحظـى جهودهم 
كبير. بتقدير  الجماعيـة 
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الاختصارات
 1.الملخص التنفيذي

 ،)WFP(بيـن شـهري نيسـان وحزيـران 2022، أجـرت وزارة الشـؤون الاجتماعيّة وبرنامـج الأغذية العالمـي
وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة تحليلًًا حـول النـوع الاجتماعي للبرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا 
)NPTP( الـذي يشـكل أكبـر شـبكة للأمـان الاجتماعي في لبنـان بحيث يسـتهدف العائالت اللبنانية الأشـد 
فقـرًا وتهميشًـا. وكان الهـدف مـن هـذا التحليـل هـو دراسـة تأثيـر البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر 
فقـرًا )NPTP( علـى حيـاة النسـاء والفتيـات والأشـخاص المهمشـين الآخريـن ممـن يعنـى بهـم البرنامج 
وكيـف يمكـن للبرنامـج تحسـين آليته  لضمـان توفير هذه المسـاعدة بشـكل آمن يمكـن للنسـاء والفتيات 

إليه.  الوصـول 

الأسلوب
 )NPTP( اعتمـدت هـذه الدراسـة نهجًـا نوعيًا حيث تـمّ إجراء مقابلات مع 101 من مسـتفيدي البرنامـج الوطنيّ لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
الذيـن تـمّ اختيارهـم عمدا )18 رجلًا و83 امرأة(. شـارك 41 شـخصًا منهم فـي مقابلات  بينما تـمّ إجراء مقابلات مع باقي المشـاركين عند 
أجهـزة الصـرف الآلي بعـد قيامهم بسـحب مسـاعدتهم. تألفت عملية جمـع البيانات مـن مقابلات قصيرة مع مسـتفيدي ومسـتفيدات 
البرنامـج تـم اختيارهم بشـكل عشـوائي بعـد اسـتخدامهم أجهـزة الصراف الآلـي بينما تـم اختيار المشـاركين فـي المقابلات المطولة 
عشـوائيًا مـن قائمـة المسـتفيدين والمسـتفيدات مـن البرنامـج الوطنيّ لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( الذين لديهـم مواصفات ذات 
أهميـّة لهـذه الدراسـة. تضمنـت المواصفـات ذات الأهميـّة لهذه الدراسـة الأسـر التي تعيلها نسـاء، والأسـر التـي كانت فيها النسـاء هنّ 
مقدّمـات الطلـب الرئيسـياّت، والأسـر التـي تضـم أفـرادًا يعانون مـن صعوبـات صحيـة  و/ أو ذوي إعاقة. تمّ رصـد أجهزة الصـراف الآلي 
فـي خمسـة مواقـع في لبنـان التي تشـهد إزدحامـاً وهـي المينا )طرابلـس(، ببنيـن )عكار(، حـارة حريك )جبـل لبنـان(، النبطيـة )الجنوب( 
وزحلـة )البقـاع(. بالإضافـة إلـى ذلـك، تـمّ إجـراء 16 استشـارة مـع 23 جهـة معنيـة بالبرنامـج مـن ضمنهـا وزارة الشـؤون الاجتماعيةّ 
)MoSA( وموظفـي برنامـج الأغذيـة العالمـيّ )WFP( والعمّال الاجتماعييّـن في وزارة الشـؤون الاجتماعيةّ )MoSA( . تـم تثليث نتائج 
هـذه الدراسـة مـع النتائج المسـتخلصة من الرصـد الكمي لما بعـد التوزيـع )PDM( الذي أجـراه برنامج الأغذيـة العالميّ اعتبـارًا من أيّار 

2022، إلـى جانـب النتائـج الثانويـة الأخرى حول النـوع الاجتماعـيّ والمسـاعدة النقدية في لبنـان وغيرها من السـياقات.

 )NPTP( هدفـت الأسـئلة التـي تـم تناولها خلال المقابلات والمشـاورات إلى استكشـاف تأثيـر البرنامـج الوطنيّ لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
علـى النسـاء والفتيـات والأشـخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في الأسـرة. بالإضافة إلى ذلك، استكشـفت الأسـئلة ديناميات الأسـرة والعنف 
المبنـي علـى النـوع الاجتماعي وخطـر الاسـتغلال وسـوء المعاملة في مـا يتعلق بالمسـاعدة واسـتراتيجيات التكيـف المتعلقـة بالنوع 
الاجتماعـي مـع انعـدام الأمـن الغذائـي. أخيـرًا، تمحورت الأسـئلة حـول فهم النسـاء وكبـار السـنّ والمعوقين لطـرق اسـتخدام أجهزة 

الصـراف الآلـي والكشـف عـن أيّ اسـتغلال ممكـن من قبل جهـات فاعلة فـي مواقـع أجهزة الصـراف الآلي.
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التمكين والوكالة 
واتخّاذ القرارات

• أفادت النسـاء المسـتفيدات مـن البرنامـج الوطنيّ لدعم 	
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( أنّ المسـاعدة التـي تلقينهـا 
مـن البرنامـج أعطتهنّ الوكالـة والاسـتقلاليةّ خاصة في 

حـال غيـاب الـزوج أو ذكـر بالغ داخل الأسـرة.

• أعربت النسـاء المسـتفيدات عـن رضًا كبير عن المسـاعدة 	
إنّهـا  إذ  العينيـّة  المسـاعدة  بـدل  المدولـرة  النقديـة 
ـا أكبـر بكيفيـة صـرف المسـاعدة.1 تعطيهـنّ مرونـة وتحكمًّ

أولويات الإنفاق

• إنفـاق 	 أولويـات  تنسـيق  يتـمّ  الحـالات،  معظـم  فـي 
والـدواء  فالطعـام  والنسـاء.  الرجـال  بيـن  المسـاعدة 
همـا الغرضـان اللذان يتـمّ الإبلاغ بشـكل متكـرّر أنّه يتم 

عليهمـا. الإنفـاق 

• وتُعطـى الأولويّـة الكبيـرة فـي إنفـاق المسـاعدة مـن 	
احتياجـات  لتلبيـة  المسـتفيدين  والرجـال  النسـاء  قبـل 
الأشـخاص ذوي الإعاقـة والأشـخاص المصابيـن بمرض 
مزمـن )أي الأدويـة الخاصّـة والعناية الطبيـة والمعدات 

الضروريـة(. 

• غالبًـا مـا تبـادر النسـاء إلـى تقديـم الطلـب للاسـتفادة 	
 )NPTP( مـن البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
بإعتبـاره  الـزوج  باسـم  بوضعـه  عـادة  يفـدن  ولكنهـنّ 

مقـدّم الطلـب.

• تشـعر النسـاء بأقـلّ خجـل مـن الرجـال فـي الاعتـراف 	
بأنهـنّ بحاجـة إلى دعـم البرنامـج الوطني لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( فـي حيـن أعـرب بعض الرجـال عن 
خجلهـم مـن الحصـول علـى المسـاعدة مـن برنامـج 
يسـتهدف الفقر على الأرجح بسـبب القواعـد الاجتماعيةّ 

التـي تعتبـر الرجـال “معيلين”.

أدوار الجنسين ومسؤولياتهما

• تمّـت ملاحظـة تأثيـرات مباشـرة صغيـرة لـدور الجنسـين 	
ومسـؤولياتهما. بشـكل عـامّ، يبـدو أنّ النسـاء يضطلعـن 
المسـاعدة مـن  وإدارة  أكثـر حيويـة فـي متابعـة  بـأدوار 
البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( فـي 
مـا يبحثـن عـن فـرص أخـرى لتلقـي المسـاعدة ويتحملن 

أسـرهنّ. مسـؤولية 

• 	  )NPTP(يبـدو أنّ البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
لـم يؤثّـر بشـكل كبيـر علـى أدوار الجنسـين ومسـؤوليات 
النسـاء أو اتخاذهـنّ القـرار فـي مـا يتعلّـق بالعمـل. فـي 
حـالات قليلة، يبـدو أنّ المسـاعدة التـي يقدّمهـا البرنامج 
الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا)NPTP( تسـمح للنسـاء 
بالتوقـف عـن العمـل فـي ظـروف خطـرة وفيها اسـتغلال 
والبحـث عـن فـرص عمـل أفضـل، وفي ظـروف أخـرى لم 

يتـمّ ملاحظـة أيّ تغييـر فـي العمل.

• مـن 	 وأقاربهـنّ  أزواجهـنّ  أنّ  النسـاء  مـن  الكثيـر  ذكـرت 
الرجـال يشـعرون بالخجـل بسـبب عجزهم عن إيجـاد عمل 
واعتمادهـم علـى البرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر 

.  )NPTP( فقـرًا 

إدارة الحالات والإحالات 

• ثمّـة حاجـة واضحة لدى جميع المسـتفيدين مـن البرنامج 	
يكـون  بـأن   )NPTP( فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـي 
لديهـم معلومـات محدّثـة حـول جميـع أنـواع الخدمات 
مدعومـة بالإحـالات. لا يوجـد وعـي كافٍ حول الشـخص 
الـذي يمكنهـم التواصـل معـه بالإضافـة إلى شـعور بعدم 

الموجودة. بالخدمـات  الرضـا 

• يجـب على نظـام البرنامج الوطنـيّ لدعم الأسـر الأكثر فقرًا 	
)NPTP( اسـتيعاب قضايـا بيروقراطيـّة محـدّدة تؤثّـر على 
وصـول النسـاء إلـى المسـاعدة فـي حـالات مثـل الطلاق 

والإنفصـال وقـدوم مولـود جديد.

 2.النتائج الرئيسة 

	1   استنادًا إلى تقرير دولرة برنامج NPTP )برنامج الأغذية العالمي، أبريل 2021(: يعتقد غالبية المستفيدين من برنامج NPTP أن سحب المساعدة بالدولار الأمريكي يعطي قوة .
شرائية أكبر من الليرة اللبنانية حيث وافق 27.2 ٪ من المستفيدين من برنامج NPTP بشدة ووافق 58.6% آخرون على هذا التأكيد. يعتقد معظم المستفيدين أيضًا أن سحب 

المساعدة بالدولار الأمريكي يجعل الأسرة تقترض أموالًًا أقل )15.4 ٪ وافقوا بشدة  و52.6 ٪ وافقوا(. يعتقد غالبية المستفيدين من برنامج NPTP أن تلقي المساعدة بالدولار 
الأمريكي لا يزيد من المخاطر والتهديدات الأمنية )وافق 38.2 ٪ بشدة  و15.2 ٪ وافقوا بشدة على هذا التأكيد(.
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العنف المبني على النوع 
الاجتماعي )GBV( والديناميكات 

داخل العائلة

• بينّـت الدراسـة عـدم وجـود رابـط واضـح بيـن الحصول 	
لدعـم الأسـر  الوطنـيّ  البرنامـج  المسـاعدة مـن  علـى 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( وارتفـاع نـوع معيـّن مـن العنـف 
المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي )GBV( . علـى العكـس، 
أفـاد بعـض المسـتفيدين أنّ المسـاعدة المقدّمـة مـن 
البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا  )NPTP( قد 

خفّفـت مـن التوتـرات لأنّهـا أمّنـت دخلًًا شـهريًا.

• بيـن 	 متبـادل  اتفـاق  هنـاك  كان  الحـالات،  معظـم  فـي 
النسـاء والرجـال علـى إنفـاق المسـاعدة علـى حاجـات 

الأساسـيةّ. الأسـرة 

• علـى الرغـم مـن ذلـك، فـي حـالات نـادرة حيـث كانـت 	
التوتـرات داخـل الأسـرة موجودة أصاًل، أصبـح البرنامج 
الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( أداة للصراعات 
بيـن الأزواج أو الإخـوة الأمر الذي أدّى فـي بعض الأحيان 
إلـى عنف بالأخـصّ في حـالات الطالق أو الوفـاة. نظرًا 
الرجـال  عليهـا  يهيمـن  التـي  القانونيـّة  الأنظمـة  إلـى 
والأعـراف الاجتماعيةّ حول الميراث والطالق، كان لهذه 

الحـالات تأثير سـلبيّ غيـر متناسـب على المسـتفيدات.

خطر الاستغلال وسوء 
المعاملة

• لـم تحـدّد الدراسـة بشـكل مباشـر أيّ حـوادث اسـتغلال 	
أجهـزة  عنـد  أو  الدراسـة  فـي  المشـاركين  لهـا  تعـرض 

الآلـي. الصـراف 

• لـم يتمّ الإبالغ عـن مخاطـر تمييـز أو اسـتغلال هيكليةّ 	
محـدّدة من أسـر تعليها نسـاء علـى وجـه التحديد على 
الرغـم مـن ذلـك، يجـب الاسـتمرار فـي مراقبـة مخاطر 

الاسـتغلال وسـوء المعاملة.2 

• الازدحـام 	 مسـألة  المسـتفيدات  النسـاء  بعـض  أثـارت 
أمـام بعـض أجهـزة الصـراف الآلـي إذ يقـوم عـدد كبيـر 
إلـى  بالإضافـة  المسـاعدة  بسـحب  المسـتفيدين  مـن 
نقـص العمالت الصغيـرة فـي أجهـزة الصـراف الآلـي. 
وأشـارت نسـاء أنّ الازدحام يجعـل العمليـّة مهينة وغير 
مريحـة ومخجلـة. اضطلعت وزارة الشـؤون الاجتماعيةّ 
)MOSA( وبرنامـج الأغذيـة العالمـيّ )WFP( على هذه 
القضايـا واتخـذا خطوات مثل تقسـيم تنزيل المسـاعدة 
أمـن  حـراس  وتوظيـف  والمراقبـة  أيـام  أربعـة  علـى 

وتجربـة طريقـة الحصـول علـى المسـاعدة مـن مكاتـب 
تحويـل الأمـوال بـدلا مـن أجهـزة الصـراف الآلـي.

• سـحب 	 كيفيـة  والنسـاء  الرجـال  مـن  الكثيـر  يعـرف  لـم 
المسـاعدة مـن الصـراف الآلـي ولـم يشـعروا بالثقـة فـي 
العمليـة وكان لديهـم خـوف بـارز من قيـام جهـاز الصراف 
الآلـي بإبتالع البطاقـة على الأخـصّ لدى الأشـخاص الأكبر 
سـنًّا أو الذيـن لا يجيـدون القـراءة والكتابة. الأمـر الذي أدّى 
إلـى ازديـاد الاعتماد على شـخص آخـر، في معظـم الأحيان 
يكـون فـردًا مـن أفـراد الأسـرة أو أحـد الأقارب أو شـخص 
موجـود عنـد جهـاز الصـراف الآلـي لسـحب المـال بـدلًًا 

. عنهم

• إلـى 	 بالنسـبة  ممكنـة  غيـر  الأمـوال  سـحب  عمليـّة  إنّ 
العديـد من الأشـخاص ذوي الإعاقـة فيقوم أفـراد عائلتهم 

بالذهـاب بـدلًًا عنهـم.

مزودو خدمات غير رسميين

• إنّ الرحالت الطويلـة للوصـول إلـى أجهـزة الصـراف الآلي 	
والازدحـام هـو مـن بيـن المشـاكل الأساسـيةّ التـي يعاني 
منهـا معظم الأشـخاص على وجـه الخصوص الفئـات التي 
لديهـا قدرة أقـلّ على التحـرك مثل النسـاء اللواتـي لديهنّ 
المسـنين  والأشـخاص  الإعاقـة  ذوو  والأشـخاص  أطفـال، 
مـزودو  وهـم  »الوسـطاء«،  بـروز  إلـى  أدّى  الـذي  الأمـر 
يقومـون  رجـال،  الأغلـب  علـى  رسـميين،  غيـر  خدمـات 
بسـحب المسـاعدة النقديـة نيابة عـن المسـتفيدين مقابل 
بـدل مالـى عـادةً. فـي حيـن أنّ العديـد مـن المسـتفيدين 
الخصـوص  وجـه  علـى  تريحهـم،  خدمـة  ذلـك  يعتبـرون 
الأشـخاص الذيـن لديهـم قـدرة أقـلّ علـى التحرك، غيـر أنّ 
ذلـك قـد يخلـق فرصًـا للاسـتغلال علـى الرغـم مـن أنّه لم 

يتـمّ ملاحظـة ذلك فـي الدراسـة.

• مسـتفيدين 	 كانـوا  سـواء  رجـال  قيـام  عـن  الإبالغ  تـمّ 
عشـوائيين أو »مزويـدي خدمـات غيـر رسـميين« بالتدخـل 
والتحكـم بعمليـة سـحب الأمـوال عن الصـراف الآلـي. أيّد 
بعـض المسـتفيدين هـذه التدخالت معتبريـن أنّها تسـهّل 
العمليـة بينمـا اعتبرهـا آخـرون ملتبسـة وربمـا اسـتغلالية.

• شـهد الباحثـون علـى بعـض الحـوادث العنيفة عنـد أجهزة 	
الصـراف الآلـي وتـمّ التبليـغ عـن البعـض الآخـر منهـا ممّا 

يشـير إلـى حدوثهـا بشـكل منتظم.

الأمن الغذائي

• 	 )PDM(تماشـيًا مـع نتائـج أحـدث رصد لمـا بعـد التوزيـع
الكمـيّ فـي العام 2022 )حتـّى كتابة هذه السـطور(، لجأت 
الأسـر المسـتفيدة علـى الأخصّ النسـاء إلـى اسـتراتيجيات 
التأقلـم المتعلّقة بأنماط اسـتهلاك الطعام بسـبب الارتفاع 

	2 في حين لم يتم العثور على حالات استغلال أو اعتداء جنسي )SEA( في هذه الدراسة، تجدر الإشارة إلى أن SEA هو قضية مهمة في التحويلات النقدية وبرامج الأمن الغذائي في .
لبنان وجميع أنحاء العالم. على سبيل المثال، حددت دراسة أجريت عام 2020 حول مخاطر الاستغلال الجنسي لمتلقي المساعدة الغذائية والتغذوية السورية في لبنان عددًا من 

حالات الاستغلال الجنسي والاستغلال الجنسي التي ارتكبها موظفو البرنامج وسائقو سيارات الأجرة والقادة غير الرسميين والزعماء الدينيين. تعد أنظمة الإبلاغ القوية والتوعية 
العامة حول هذا الموضوع مكونًا غير قابل للتفاوض في برامج النقد والأمن الغذائي.

الاسـتراتيجيات  أبـرز هـذه  الأسـعار. ومـن  الهائـل فـي 
تخفيـض اسـتهلاك اللحوم بشـكل كبير والاعتماد بشـكل 

كبيـر علـى النشـويات والحبوب.3

• لجأت بعض المسـتفيدات إلـى تقنين الطعام فـي العائلة 	
وإعـادة تخصيصـه إلـى الأطفـال والافـراد ذوي الإعاقة. 
وتضمّـن ذلـك قيـام الأمهـات غالبـاً بتخفيـض كميـات 
الطعـام لإطعـام الأطفـال أو تقليل عـدد الوجبـات. يبدو 
هـذا الاتّجـاه الأكثـر شـيوعًا لدى النسـاء علـى الرغم من 

أنّ بعـض الرجـال أفـادوا أيضًـا عن القيـام بذلك. 

مراكز التنمية الاجتماعيّة 
والعاملين في المجال 

الاجتماعيّ
• البرنامـج 	 مـن  المسـتفيدات  النسـاء  جميـع  أعربـت 

تقريبًـا   )NPTP( فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـي 
الاجتماعيـّة  التنميـة  لمراكـز  الإيجابيـّة  نظرتهـنّ  عـن 
وزارة  فـي  الاجتماعييّـن  والعامالت  والعمّـال   )SDC(
الشـؤون الاجتماعيـّة)MOSA( إذ يعتمـدن علـى العمّال 
والعامالت الاجتماعييّـن ويثقن بهم، فهـم صلة الوصل 

ونقطـة الاتّصـال الأولـى للقيـام بـأيّ شـكوى.

• ومعظمهـم 	 الاجتماعيـّون  والعامالت  العمّـال  أفـاد 
مـن النسـاء4  إلـى الإفتقـار إلى الأمن والسالمة بشـكل 
عـن  بعضهـم  وأفـاد  المنزليـة  الزيـارات  خالل  رئيسـيّ 
حـوادث متعلّقـة بالتحـرّش والعنـف المبنـي علـى النوع 

الاجتماعـي العنـف المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي.

• أفاد العمّـال والعاملات الاجتماعيوّن عـن تدهور ظروف 	
تغطـيّ  لا  التـي  الأجـر  المنخفضـة  والعقـود  عملهـم 
الاجتماعيـّة  التنميـة  مراكـز  وإلـى  مـن  النقـل  تكاليـف 
)SDC( ممّـا يحـدّ مـن قدرتهـم علـى معالجـة القضايا 
المسـتجدة فـي البرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر 

.)NPTP(فقـرًا

• أفـاد العمّـال الاجتماعيـّون عـن حاجتهم إلـى ضروريات 	
العمل الأساسـيةّ مثل السـترات وبطاقـات التعريف وبدل 

النقـل للقيام بالزيـارات المنزليـّة والوقود. 

التوصيات
التاليـة  الإجـراءات  والمسـؤولون  المعنييـن  يتخـذ  أن  يجـب 
لـكل مرحلة مـن مراحـل دورة تنفيـذ البرنامج لتعزيـز مراعاة 
البعـد المتعلـق بالنوع الاجتماعـي وتقليل مخاطر الاسـتغلال 
وسـوء المعاملـة ضمـن البرنامـج الوطنيّ لدعم الأسـر الأكثر 

.)NPTP(فقرًا

الدعم وحشد الموارد
• مواصلـة وزيادة تمويـل البرنامج الوطنيّ لدعم الأسـر 	

الأكثـر فقـرًا)NPTP( مع إدراك أنّه مصـدر دخل مهمّ لآلاف 
العائالت ومنقـذ للحيـاة علـى الأخـصّ الأسـر التـي تعيلها 
نسـاء بمـا فـي ذلـك الأسـر التـي فيهـا أفـراد يعانـون من 
إعاقـات أو مسـنين أو أشـخاص يعانـون من أمـراض مزمنة.

• النظـر فـي تأميـن تمويـل إضافـيّ للمسـتفيدين مـن 	
 )NPTP(فقـرًا الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـيّ  البرنامـج 
الذيـن يعانـون من إعاقـة أو المسـنين أو الأفـراد الذين 
يعانـون من أمراض مزمنـة أو العائلات التي لديها نسـاء 
حوامـل أو مرضعـات لأنّ هـذه الأسـر تحتاج إلـى مصاريف 
إضافيـّة لتلبيـة الحاجات الأساسـيةّ مثـل الرعايـة الطبية ما 
قبـل الـولادة وحليب الأطفـال والزيارات الطبيـّة والمعدات 

التكيفيةّ.  والأدويـة 

• تمويـل مزويـدي خدمـات متعلقـة بالعنـف المبنـي علـى 	
النوع الاجتماعي منسـقين والتشـديد على توسيع قدراتهم 
مرتبطيـن  يكونـوا  أن  يجـب  المحرومـة.  المناطـق  فـي 
)MOSA( الاجتماعيـّة  الشـؤون  بـوزارة  وثيـق  بشـكل 

. )NPTP(والبرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا

• تحسـين ظروف عمـل العمّـال والعامالت الاجتماعيّين 	
أن  يجـب   .  )MOSA(الاجتماعيّـة الشـؤون  وزارة  فـي 
التعريـف  يتضمّـن ذلـك كحـد أدنـى، تزويدهـم ببطاقـات 
الضروريـة وتغطية تكاليـف النقل المتعلقـة بالعمل كاملة. 
يجب أن يشـمل أيضًـا تزويدهم بالتأميـن الصحي الضروري 

العمال. وتأميـن تعويـض 

• التحـرّش 	 لحـالات  اسـتجابة  وآليّـة  سياسـة  وضـع 
والعنـف التي قـد يتعرّض لهـا العمّـال الاجتماعيّون في 
زياراتهـم الميدانيّـة، وكذلك توفيـر الأدوات لهم والفرص 
للحصـول علـى الرعايـة الصحيـّة النفسـية وبنـاء المرونة.

الاستهداف وتقييم الاحتياجات

• إنشـاء قنوات يسـهل الوصول إليها وتسـتجيب للأسـر 	
للإبالغ عـن تغييـرات فـي الأوضـاع الأسـرية ولتعديل 

المسـاعدة وفقًـا لذلك.

الإرشـادات ◦	 تراعـي  أن  يجـب  والانفصـال:  الطالق 
المتعلقـة بحـالات الطالق والانفصال عدم المسـاواة 
لحضانـة  القانونيـة  العمليـات  فـي  الجنسـين  بيـن 
الأطفال وتضمن اسـتمرار استفادة النسـاء المنفصلات 
عـن الأسـر المسـتفيدة مـن دعـم البرنامـج الوطنـي 

	3 يُظهر تقرير PDM الأخير )الربع الأول من عام 2022( انخفاضًا في متوسط درجة استهلاك الغذاء )FCS( من 45.3 إلى 38 بين 21 ديسمبر  و22 مايو، مع انخفاض مُبلغ عنه في .
الاستهلاك الأسبوعي للسلع الغذائية السبع التي تم تقييمها لحساب هذا المؤشر.

	4  وفقًا لتقييم الأثر الاجتماعي للبنك الدولي لعام 2020، ٪70 من الأخصائيين الاجتماعيين في وزارة الشؤون الاجتماعية من النساء..
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لا  الأكثـر فقـرًا)NPTP( حتـى عندمـا  الأسـر  لدعـم 
يعيـش الأطفـال معهـنّ و/ أو عندما يحتفـظ الزوج 
بالبطاقـة. فـي الحـالات التـي يكـون فيهـا العنـف 
أو أي شـكل مـن أشـكال العنـف المنزلـي  الجنسـيّ 
يمكـن تقديـم  عاماًل فـي الطالق أو الانفصـال، 

للناجيـة. مسـاعدة إضافيـة 

الـولادات: يجب إنشـاء نظام مباشـر للمسـتفيدين ◦	
الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـيّ  البرنامـج  مـن 
فقـرًا)NPTP( لإضافـة أفـراد أسـرة حديثـي الولادة 
المسـاعدة.  مـن  المزيـد  وتلقـي  ملفاتهـم  علـى 
يمكـن تقديم مسـاعدة إضافية للأسـر المسـتفيدة 
فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـيّ  البرنامـج  مـن 
ومرضعـات  حوامـل  نسـاء  تضـم  التـي   )NPTP(
لتعزيـز تأثيـر البرنامـج علـى نتائـج تغذيـة الرضـع 

وصحتهـم. والأمهـات 

الوفيـات: يجـب وضـع عمليـة للحـالات التـي تـمّ ◦	
فيهـا إصـدار بطاقـة البرنامـج الوطنيّ لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( باسـم مقـدم الطلب الرئيسـي 
الـذي وافتـه المنيـة. يجـب أن تأخـذ هـذه العملية 
فـي الاعتبـار حقيقـة أن هـذا يمكـن أن يكون سـببًا 
للخلافـات وأن تضمـن مراعـاة احتياجـات وحالات 
أفـراد الأسـرة المتأثريـن مـن الذكـور والإنـاث على 

المسـاواة. قدم 

العمليّة 
• توسـيع نطـاق الوصـول إلـى طريقة لاسـترداد المـال من 	

خلال مكاتـب تحويـل الأمـوال )MTO(. مـن المرجح أن 
يـؤدي اسـترداد المسـاعدة مـن مكاتـب تحويـل الأموال 
إلـى تخفيـف رسـوم النقـل، خاصـة للنسـاء اللواتـي غالبًـا 
مـا يكـنّ أقـل قـدرة علـى الحركـة، بالإضافة إلـى تخفيف 
عنـد  بالاكتظـاظ  المرتبطـة  والسلامة  الأمـن  مخاطـر 

الآلي. الصـراف  أجهـزة 

• مواصلـة زيـادة تأميـن سلامة وراحـة النسـاء والفئـات 	
المهمشـة فـي عملية سـحب الأموال من خلال معالجة 
مسـألة عدم وجـود عملات أصغـر والعمل علـى التخفيف 
مـن الازدحـام والارتبـاك والبحـث بإمكانية وضـع مظلة 

واقيـة مـن الشـمس عند أجهـزة الصـراف الآلي

• توظيـف المزيـد مـن حـراس الأمـن مـن النسـاء لمراقبة 	
أجهـزة الصـراف الآلـي. يمكـن أن يـؤدي ذلـك إلـى زيـادة 
وشـعورهنّ  الصـراف  أجهـزة  إلـى  المسـتفيدات  وصـول 
بالراحـة وقدرتهـنّ علـى الإبلاغ عن المشـاكل عـن أجهزة 
الصـراف الآلـي ولتأميـن فـرص عمـل لمزيـد مـن النسـاء 
ـا« مخصّصـة للنسـاء.  خـارج القطاعـات التـي تعتبـر »تقليديًّ

الرصد
• تحديـث الرصـد الميدانـي النوعـي والكمـي لرصـد ما 	

للمنظـور  مراعـاة  أكثـر  ليكـون   )PDM( التوزيـع  بعـد 
نهـج  يتضمـن  أن  يجـب  الاجتماعـي.  بالنـوع  المتعلّـق 
الرصـد أسـئلة حـول ألشـعور بالراحـة عنـد سـحب الأمـوال 
رسـمية  فاعلـة  جهـات  قبـل  مـن  المحتمـل  والاسـتغلال 
وغيـر رسـمية، بالإضافـة إلـى ضـرورة توفيـر المزيـد مـن 
عـن  للإبلاغ  الاجتماعييّـن  والعاملات  للعمّـال  الطـرق 
القضايـا المتعلّقـة بالنـوع الاجتماعـي والملاحظـات التـي 
المزيـد  تصنيـف  ينبغـي  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  يواجهونهـا. 
مـن النتائج بحسـب نـوع الجنـس في تحليـل الرصـد وإعداد 
التقاريـر لتعزيز الإجـراءات التصحيحيـة المسـتجيبة للمنظور 

الجنسـانيّ.

• إجـراء رصد مـا بعـد التوزيع نوعـيّ ومراعـي للمنظور 	
ا  سـنويًّ أو  السـنة  فـي  مرتيـن  مشـابه،  الجنسـاني، 

الكميّـة. البيانـات  لتكملـة 

• الجنسـانيّ 	 للمنظـور  سـريع  تحليـل  إجـراء  دراسـة 
النقديـة مـن  وللحمايـة لطريقـة اسـتلام المسـاعدة 

الأمـوال. تحويـل  مكاتـب  خالل 

الحماية، معالجة المظالم، 
الإحالات وخدمات “كاش بلاس”

• ضمان أن يشـمل نظـام معلومات الاسـتجابة للمظالم 	
)GRIS(   إجراءات التشـغيل الموحدة بشـأن الاسـتجابة 
الشـريك  بيـن  والعنـف  والاسـتغلال  التحـرش  لحـالات 
الحميـم أو الأسـرة فـي مـا يتعلـق بالبرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(. سـيعزز ذلـك مسـارات 
الاسـتغلال  أو  التحـرش  حـالات  عـن  للإبلاغ  المسـتفيدين 
الاسـتغلال  أو  العنـف  عـن  الإبلاغ  إلـى  بالإضافـة  الجنسـي 
الجنسـيّ والاسـتجابة له الأمر الـذي قد يؤثر علـى وصولهم 
إلـى مسـاعدة البرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا 

.)NPTP(

• لدعـم 	 الوطنـيّ  البرنامـج  بيـن  الإحالـة  آليـة  تطويـر 
الأسـر الأكثر فقـرًا)NPTP( وحـالات العنـف المبني على 
النـوع الاجتماعي وحـالات حمايـة الطفـل والخدمات 
الضعيفـة.  الفئـات  احتياجـات  لتلبيـة  بالس«  »كاش 
إجـراءات  أن  مـن  التأكـد  طريـق  عـن  بذلـك  القيـام  يمكـن 
التشـغيل الموحـدة ذات الصلـة بنظام معلومات الاسـتجابة 
للمظالـم GRIS المقبلـة تتضمن مثل هذه المسـارات ومن 
خلال إنشـاء نظـام للإبلاغ عن حـالات العنـف المبنـي على 
النـوع الاجتماعـي وحـالات حماية الطفـل وتتبعها بسـرعة 
ضمـن عمليـة التقييـم والاختيار فـي البرنامج الوطنـيّ لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا)NPTP( . كمـا يسـتلزم ذلـك ضمـان توفر 

	5 تم تجريب نظام معلومات مركزي لمعالجة المظالم )GRIS( لخدمة جميع برامج وزارة الشؤون الاجتماعية، بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم الاسر الأثر فقرا«، اعتبارًا من .
سبتمبر 2022 وكان من المفترض أن يتم طرحه بالكامل في عام 2023. والأهم من ذلك، أن هذا النظام يهدف إلى أن يكون بمثابة العنف القائم على النوع الاجتماعي- آلية 

الاستجابة بالإضافة إلى دورها كآلية لتلقي الشكاوى بشكل عام.

5

معلومـات محدثـة وذات صلـة عن الخدمـات الحكومية 
وخدمـات المنظمـات غيـر الحكوميـة المتاحـة للفئـات 
الضعيفـة مثل كبار السـن والأشـخاص المصابيـن بأمراض 

مزمنـة وذوي الإعاقـة.

• وزارة 	 فـي  الاجتماعيّيـن  العمّـال  أنّ  مـن  التأكـّد 
الشـؤون الاجتماعيّـة )MOSA( على درايـة بخدمات 
المنظمـات غيـر الحكوميّـة المتوافرة فـي المناطق 
المسـتهدفة، وعلـى صلة جيدة بأفـراد المجتمـع الذين 
الإحـالات  خدمـات  توفيـر  ويمكنهـم  إليهـم  يحتاجـون 

الضروريـة لهـم.

• سـبل 	 حـول  الاجتماعيّيـن  العمّـال  واستشـارة  تدريـب 
الاسـتجابة للحـالات الصعبـة مثـل الانفصـال والطلاق 
ونصائـح حـول حمايـة أنفسـهم خلال الزيـارات المنزليـّة 
النـوع الاجتماعـي. المبنـي علـى  للعنـف  وكيفيـة الاسـتجابة 

5
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لمحة عامّة عن البرنامج 
الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا

 )NPTP( تـم إطلاق البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
فـي العام 2011 مـن قبـل الحكومـة اللبنانية بمسـاعدة فنية 
وماليـة مـن البنك الدولـي. يعتبـر البرنامـج أكبر برامج شـبكة 
اللبنانيـة  العائالت  يسـتهدف  لبنـان   فـي  اجتماعـي  أمـان 
الأشـد فقـرًا وتهميشًـا. يتكـون البرنامـج من عـدة مكونات، 
برامـج  النقديـة، هنـاك  المسـاعدة  إلـى مكـوّن  فبالإضافـة 
)المعـروف باسـم   NPTP صحيـة وتعليميـة ضمـن برنامـج
بطاقـة »حيـاة«(. وصل مكـوّن المسـاعدة النقديـة للبرنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( بيـن عامـي 2011  
و2020 إلـى مـا بين 5000 إلى 10000 أسـرة سـنويًا، واعتبارًا 
مـن يونيـو 2022، وصلـت مسـاعدة البرنامج الوطنـي لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( إلى 49799 أسـرة شـهريًا وتهدف 

إلـى الوصـول إلى 75000 أسـرة بالنصـف الثاني من عـام 2023. 
يشـكلّ البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا)NPTP(، جنبًا 
 )ESSN( إلى جنب مع برنامج شـبكة الأمان الاجتماعـيّ للطوارئ
الـذي ينفذه البنـك الدولي أكبـر برامـج الحمايـة الاجتماعيةّ في 
لبنـان. تهـدف هـذه البرامـج إلـى زيـادة قـدرة الأسـر اللبنانيـة 
المهمشـة علـى الصمود من خالل توفيـر المسـاعدة الغذائية 
التي سـتمكنهم مـن تلبيـة احتياجاتهـم الغذائية الأساسـية على 
مـدار العـام. وتهـدف أيضًـا إلى تعزيـز التعايـش الاجتماعـيّ بين 
اللاجئيـن السـوريين والمجتمعـات اللبنانيـة المضيفـة، حيث تمّ 
اسـتهداف اللاجئيـن السـوريين الأشـد فقـرًا وضعفًـا للحصـول 
علـى المسـاعدة النقديـة في إطـار برنامـج المسـاعدة النقدية 
المتعـددة الأغـراض التابـع لبرنامج الأغذيـة العالميّ منـذ بداية 

أزمـة اللاجئيين السـوريين. 

 3.المقدمة  
تعتبـر الأزمـة الماليـة والاقتصاديـة فـي لبنان من أشـد الأزمـات الاقتصاديـة في التاريـخ الحديث حيث تسـبب 
انخفـاض قيمـة الليـرة اللبنانيـة فـي تدهـور حـادّ فـي القـوة الشـرائية للسـكان، إلـى جانـب ارتفاع الأسـعار 
والتضخـم المقـدرّ بنسـبة 120 بالمئة على مدى الأشـهر السـتة الأولى من العـام 2022.   في العـام 2021، قُدر أن 
أكثـر مـن 155 ألف أسـرة )ما يعادل ذلـك ٪22 من السـكان اللبنانيين( كانوا تحـت خط الفقر المدقـع  و 356،000 
أسـرة )مـا يعـادل ٪45 مـن السـكان اللبنانييـن( كانـت تحت خـط الفقـر الأعلى.   يسـتضيف لبنـان أكبـر عدد من 
اللاجئيـن لـكل فـرد في العالـم، مما يشـكلّ ضغطًا متزايـداً على مـوارد الدولة الشـحيحة. أظهرت الدراسـات أن 
الأزمـة الاقتصاديـة أثـرت بشـكل غير متناسـب علـى النسـاء. كان معدل بطالـة النسـاء أعلى من معـدل بطالة 
الرجـال قبـل الأزمـة وازداد بأكثـر مـن ذلـك، ولا سـيما فـي المناطـق الريفيـة خـارج بيروت.  قـد يكـون العنف 
المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي فـي تصاعـد، حيـث زادت الاتصـالات بالخـط السـاخن لقـوى الأمـن الداخلـي 
للإبالغ عـن حالات العنـف المبني علـى النوع الاجتماعي بشـكل كبير منـذ العـام 2019.  بالإضافة إلـى ذلك، من 
المرجـح أن تعتمـد الأسـر التي تعيلها نسـاء )٪31( على دعم الأسـرة والمجتمـع كمصدر دخل رئيسـي مقارنة بـ 
٪12 مـن الأسـر التـي يعيلها الرجـال.   للتخفيـف من تأثيـر الأزمـة الاقتصادية على االافـراد الأكثر هشاشـة في 
لبنـان، علمـا بـأن معظمهم من النسـاء، أصبـح تعزيـز الوصول إلـى خدمـات الحمايـة الاجتماعيّة التـي تراعي 

الفـوارق بين الجنسـين أولوية رئيسـية لأصحـاب المصلحـة في مجـال المسـاعدة الاجتماعيّة.
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الأسر التي تتلقى المساعدة من البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا منذ العام 2014

الشركاء والمسؤوليّة في 
تنفيذ البرنامج الوطني لدعم 

الأسر الأكثر فقرًا
يتـمّ تمويل البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا من 
خالل مجموعـة مـن المانحيـن الدولييـن، بمـا فـي ذلك 
الاتّحـاد الأوروبي وألمانيا والنروج وفرنسـا وكنـدا وإيرلندا 
ومانحيـن مـن القطاع الخـاصّ. ويتمّ تنفيذه بالشـراكة بين 
برنامـج الأغذية العالمـيّ ووزارة الشـؤون الاجتماعيةّ في 

الحكومـة اللبنانيةّ. 

اختيار المستفيدين 
يتولّـى العمّـال والعامالت الاجتماعيـّون الموجودين في 
مراكـز التنميـة الاجتماعيـّة )SDCs( الــ116 التابعـة لوزارة 
لبنـان  الشـؤون الاجتماعيـّة)MOSA( فـي جميـع أنحـاء 
الأسـر  لاحتياجـات  الأوليـّة  التقييمـات  إجـراء  مسـؤوليةّ 
المسـتفيدة الأساسـيةّ. بعد ذلك، تتولّى الشـركات المتعاقد 
معهـا مسـؤوليةّ إجراء زيـارات التحقـق في المنزل للأسـر 
التـي تقدّمـت بالطلبـات، وبعـد ذلك يتـم تقديـم الطلبات 
رئاسـة مجلـس  الموجـودة فـي  المعالجـة  إلـى وحـدة 
الـوزراء )PCM(.  علـى الرغـم مـن وضـع الطلـب باسـم 
»مقـدم الطلـب الرئيسـي« – الـذي يعـرف عن نفسـه عادة 
بأنـه ربّ الأسـرة - يتـم تقييـم الأسـرة بأكملهـا فـي هذه 
العمليـة. يتـم الانتهـاء من الاختيـار من قبل وحدة رئاسـة 

مجلـس الـوزراء ويسـتند الاختيـار علـى صيغـة الاختبـار غيـر 
المباشـر )PMT( التـي تـم تطويره فـي عام 2016.   وتشـمل 
 )PMT( فئـات الضعـف المدرجـة فـي الاختبـار غيـر المباشـر
عـدد الأطفـال  ونسـبتهم وعـدد ونسـبة أفـراد الأسـرة الأكبر 
سـنًا وعـدد العاطليـن عن العمـل وعـدد الأفـراد ذوي الإعاقة 
والأسـر التـي تعيلها امـرأة ومـا إذا كان ربّ/ة الأسـرة أرمل/ة 
تتعلـق  لأسـباب  ذلـك،  ومـع  منفصـل/ة.    أو  مطلـق/ة  أو 
بالسـرية، فـإن معادلـة التقييم الدقيقـة تعرفها فقط رئاسـة 
مجلـس الـوزراء والبنـك الدولـي. يقـوم العمّـال والعامالت 
الاجتماعيـّة مـع شـركاء  الشـؤون  وزارة  الاجتماعيـّون فـي 
برنامـج الأغذيـة العالمـيّ بتوزيـع البطاقات للأسـر المختارة 
رقـم  مـع  الرئيسـي  الطلـب  مقـدم  باسـم  إصدارهـا  ويتـم 

التعريـف الشـخصي.

الإلكترونيّة لاســـتلام/ البطاقات 
النقديـــة  المســـاعدة  ســـحب 
الخاصّـــة بالبرنامـــج الوطنيّ لدعم 

)NPTP( فقـــرًا  الأكثـــر  الأســـر 
يتـم توزيـع المسـاعدة الغذائيـة النقدية من خالل البطاقات 
الوطنـيّ  البرنامـج  “بطاقـة  باسـم  المعروفـة  الإلكترونيـة 
لدعـم الأسـر الأكثر فقـرًا الإلكترونيـة”. يتم تقديم المسـاعدة 
على أسـاس شـهري بما يعـادل مبلغ أساسـي قـدره 25 دولارًا 
أمريكيًـا لـكل أسـرة بالإضافـة إلـى 20 دولارًا أمريكيًـا لـكل 
فـرد فـي الأسـرة، بحـدّ أقصـى سـتة أفـراد لـكلّ أسـرة، مما 

.	12 يتحمل العاملون الاجتماعيون في وزارة الشؤون الاجتماعية المسؤولية الأساسية عن إجراء تقييمات الأسرة. ومع ذلك، خلال توسيع نطاق 2021-2022، تم تكليف الموظفين من 
الشركات المتعاقدة مع القطاع الخاص أيضًا بتقييم الأسر في مناطق معينة بسبب الزيادات الكبيرة في عدد حالات المستفيدين المستهدفين.

.	13  تم تطوير اختبار الوسائل الوكيل لبرنامج NPTP من قبل البنك الدولي بالتعاون الوثيق مع وزارة الشؤون الاجتماعية )MOSA(، ورئاسة مجلس الوزراء )PCM( والإدارة المركزية 
للإحصاء.

.	14 targeting-poor-/21/04/2020/https://www.worldbank.org/en/news/factsheet .2020 البنك الدولي، »استهداف الأسر الفقيرة في لبنان«، نيسان / أبريل  
.households-in-lebanon
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يعنـي أن الحـد الأقصـى للمبلـغ هـو 145 دولارًا أمريكيًـا 
للأسـرة الواحـدة. يمكـن اسـتخدام البطاقـات فـي أيّ من 
المتاجـر الــ486 المتعاقدة مـع برنامج الأغذيـة العالميّ 
أو كبطاقـة إئتمـان عادية لـدى أيّ تاجـر مـزود بنقطة بيع 
أو يمكـن سـحبها بالـدولار الأمريكـي أو بالليـرة اللبنانيـة 
فـي أحـد أجهـزة الصـراف الآلـي التابعـة للبنـك اللبنانـي 
مـن  أنـه  إلـى  الإشـارة  وتجـدر   .150 وعددهـا  الفرنسـي 
بيـن 150 جهـاز صـراف آلـي، هنـاك 68 جهـاز صـرف نقدي 
أجهـزة  الازدحـام عنـد  الأمريكـي. وللحـدّ مـن  بالـدولار 
الأمـوال  يتـم تحميـل  اسـتخدامًا،  الأكثـر  الآلـي  الصـراف 
النقديـة علـى مـدار 6 أيـام فـي الشـهر، حيث يتلقـى 17٪ 
من المسـتفيدين رسـالة هاتفيـة نصية بتعبئـة البطاقة في 
كل يـوم مـن تلك الأيـام. بالإضافة إلـى ذلك، نظـرًا للتقارير 
حـول الإزدحـام والخلافـات مـن حيـن إلـى آخر، تـم اتخاذ 
العديـد مـن تدابيـر التخفيـف مـن ضمنهـا تعاقـد البنـك 
اللبنانـي الفرنسـي مـع شـركة أمـن )كطـرف ثالـث( لإدارة 
برنامـج  الآلـي، وتعاقـد  الصـراف  أجهـزة  عنـد  الازدحـام 
الأغذيـة العالمـيّ مـع الشـركاء المتعاونين للإشـراف على 
إدارة الازدحـام والتعاقـد مـع شـركات الأمـن مـن أجـل أن 
يتم نشـرها فـي أماكـن تواجد أجهـزة صراف آلـي محددة 
)بنـاءً علـى حجـم الازحـام ووقـوع الحـوادث(، ونسـقت 
وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة مـع وزارة الداخليـة والبلديات 

)MoIM( لنشـر عناصـر أمـن علـى أسـاس الحاجـة.

الدولرة 
وتـم  الدولـرة  لعمليـة  الإلكترونيـة  البطاقـات  خضعـت 
تغييـر مسـارات الوصول للمسـاعدة فـي العـام 2021. قبل 
مايـو 2021، كانـت المسـاعدة تـوزع بالليـرة اللبنانيـة ولا 
يمكـن الوصـول إليهـا إلا مـن خالل المتاجـر التـي تعاقد 
معهـا برنامـج الأغذيـة العالمـيّ لشـراء المـواد الغذائية. 
الاقتصاديـة  الظـروف  تدهـور  بسـبب   ،2021 مايـو  فـي 
والمعيشـية، تـم تحويل المسـاعدة إلـى مسـاعدة نقدية 
غيـر مشـروطة واصبـح ممكنـاً للمسـتفدين سـحبها نقدًا 
تحـول   ،2021 سـبتمبر  فـي  الآلـي.  الصـراف  أجهـزة  مـن 
البرنامـج إلـى مسـاعدة غيـر مشـروطة مقدمـة بالدولار 
الأمريكـي، ممـا يعنـي أنـه يمكـن للمسـتفيدين سـحب 
الأمريكـي  بالـدولار  الآلـي  الصـراف  أجهـزة  مـن  النقـود 
وإنفاقهـا علـى النحـو الـذي يرونـه مناسـبًا. في حيـن أنه 
قبـل سـبتمبر 2021 كان يتـم الوصـول إلـى المسـاعدة إلى 
حـد كبيـر مـن خالل المتاجـر، ويتـمّ الآن سـحب جميـع 
المسـاعدات تقريبًا بالـدولار الأمريكي من أجهـزة الصراف 
الآلـي. منذ نوفمبـر 2021، تم اسـترداد ٪95 من المسـاعدة 
مـن خلال عمليات السـحب بالـدولار الأمريكـي من أجهزة 

الآلي. الصـراف 

رصد بعد التوزيع 
تقـوم شـركة )مسـتقلة عـن شـركة جـودة البيانـات( بإجـراء 
رصـد كمـيّ لما بعـد التوزيع )PDM( على أسـاس ربع سـنوي. 
يتـمّ إجـراء رصـد مـا بعـد التوزيـع )PDM( مـع مجموعـة 
سـكانية تـم اختيارهـا عشـوائيًا تشـكلّ مـا بيـن 2-4 ٪ مـن 
الأسـر المسـتفيدة. تقوم الشـركة بجمع معلومـات عن كمية 
واسـتخدامها  للمسـتفيدين  المقدمـة  المسـاعدة  قيمـة   /
يتعلـق  فيمـا  المسـتفيدين  وأراء  وجودتهـا  ومقبوليتهـا 
بعمليـات التوزيـع والاسـترداد، ويتـم جمـع البيانـات حـول 
والحمايـة  الاجتماعـيّ  النـوع  حـول  الشـاملة  المؤشـرات 
والمسـاءلة أمـام السـكان المتضرريـن. يوفـر الرصـد الكميّ 
لمـا بعـد التوزيع رؤية حول مـدى تحقيـق البرنامج للأهداف 
المقصـودة ومـا إذا كان هناك حاجة إلى أي إجـراء تصحيحي. 
تتـم هـذه المقابلات مـع المسـتفيدين مباشـرةً علـى الرغم 
مـن أنه خالل جائحـة COVID-19 تـم إجراؤها عبـر الهاتف.

آلية معالجة المظالم 
علـى الرغـم من عدم وجـود آلية مركزيـة لمعالجـة المظالم 
فـي الوقـت الحالـي للبرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر 
فقـرًا)NPTP(، إلا أنّـه هنـاك عدة طـرق للمسـتفيدين للإبلاغ 
عـن المشـكلات التـي يواجهونها. يمكنهـم الاتّصـال بالرقم 
1526 أو الخـط السـاخن للشـكاوى التابـع لبرنامـج الأغذيـة 
العالمـيّ أو الخـط السـاخن للشـكاوى التابـع لوزارة الشـؤون 
الاجتماعيـّة، علـى الرغـم مـن أنّ المسـتفيدين قالـوا أنهـم 
الخـطّ  العامليـن فـي  إلـى  واجهـوا مشـاكل فـي الوصـول 
الشـكاوى  تقديـم  خيـار  أيضًـا  المسـتفيدين  لـدى  السـاخن. 
لبرنامـج  التابعيـن  الميدانييـن  المسـؤولين  إلـى  مباشـرةً 
أو العمّـال والعامالت الاجتماعييّـن فـي  الأغذيـة العالمـيّ 
المتعلقـة  المشـكلات  لحـلّ  الاجتماعيـّة.  الشـؤون  وزارة 
المفقـودة،  البطاقـات  و/أو  الشـخصي  التعريـف  بأرقـام 
يمكـن للمسـتفيدين الاتصـال بالخط السـاخن للبنـك اللبناني 
الفرنسـي )أو الخـط السـاخن لبرنامـج الأغذية العالمـيّ(. تمّ 
 )GRIS( تجريب نظـام معلومات مركـزي لمعالجة المظالـم
لخدمـة جميـع برامـج وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة، بمـا في 
ذلـك البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثر فقـرًا، اعتبـارًا من 
سـبتمبر 2022 وكان مـن المفتـرض أن يتـم طرحـه بالكامـل 
فـي عـام 2023. والأهم مـن ذلك، أن هـذا النظـام يهدف إلى 
أن يكـون بمثابـة آليـة اسـتجابة للعنـف المبنـي علـى النـوع 
الاجتماعـي بالإضافـة إلى دوره كآلية لتلقي الشـكاوى بشـكل 

. م عا

أثبتـت الأبحـاث السـابقة أنّ المسـاعدات النقديـة يمكـن أن 
تؤثـر علـى العلاقـات داخـل الأسـرة، بمـا فـي ذلـك زيـادة أو 
تقليـل مخاطـر العنـف الجنسـي والعنـف المبنـي علـى النوع 
قـدرة  فـي  تأثيرهـا  إلـى  بالإضافـة   )SGBV( الاجتماعـي 
مشـاركة المرأة في صنـع القرار بشـأن الإنفاق الأسـري وأدوار 
الجنسـين.15  تظهـر الأبحـاث أيضًا أنّ الاسـتغلال، بمـا في ذلك 
الاسـتغلال الجنسـي، هو مصدر قلق رئيسـيّ عنـد توزيع النقد 
وأنّ النسـاء أكثـر عرضـة للخطر من الرجـال.16  علـى الرغم من 
إجـراء الرصد الكمـيّ لما بعد التوزيع على أسـاس ربع سـنوي، 
إلا أن التحليـل النوعـيّ كان ضروريًـا للمسـاهمة فـي إعطـاء 
الدقـة والعمـق إلـى دورة رصـد مـا بعـد التوزيـع الحاليـة، لا 
سـيما مع اسـتمرار البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا 

)NPTP(فـي توسـيع نطاقـه في العـام 2022.

يهـدف هـذا البحـث إلـى التحقـق مـن كيفيـة تأثيـر البرنامج 
الوطنـي لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(علـى حياة النسـاء 
والفتيـات والأشـخاص المهمشـين الآخريـن المعنييـن وكيـف 
يمكـن للبرنامـج تحسـين عملياته لضمـان توفير المسـاعدة 
بطـرق آمنة إلـى أقصى حد ممكـن ووضعها بمتناول النسـاء 
المسـتهدفين  الأشـخاص  مواصفـات  تضمنـت  والفتيـات. 
الذيـن تمّـت مقابلتهـم علـى سـبيل المثـال لا الحصـر الأسـر 
وكبـار  والمرضعـات  الحوامـل  والنسـاء  نسـاء  تعيلهـا  التـي 
السـن والأشـخاص ذوي الإعاقـة والأطفـال والمراهقين. على 
وجـه التحديـد، سـيتمّ تقدمـة توصيات حـول كيفية اسـتمرار 

وزيـادة   )NPTP( فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـي  البرنامـج 
مراعاتـه النـوع الاجتماعيّ والإدمـاج الاجتماعـيّ بالإضافة إلى 

معالجـة قضايـا الاسـتغلال فـي حـال وجودهـا في:

	1 إلـى . الوصـول  ذلـك  فـي  بمـا  النقـد،  توزيـع  عمليـة 
والإحالـة؛ الخدمـات 

	2 فـي . بمـا  والمسـتفيدين،  المجتمعـات  مـع  التواصـل 
ذلـك زيـادة الوعي حول عـدم المسـاواة بين الجنسـين 
وديناميكيات الأسـرة والعنف الجنسـي والعنـف المبني 

النـوع الاجتماعي؛ علـى 

	3 تعديالت علـى طريقـة ومنهـاج رصد مـا بعـد التوزيع .
)PDM(الحالـي.

وأخيـرًا، ستسـاهم نتائـج رصد مـا بعـد التوزيـع )PDM( النوعيّ 
فـي تطويـر آليـة معالجـة المظالـم التي يتـم تطويرهـا حاليًا. 

إطار العمل التحليليّ
يحقق هـذا البحث بأثر المسـاعدات على أربع محاور رئيسـية 
وهـي )1( التمكيـن والوكالـة وصنـع القـرار للنسـاء والفتيـات 
)2( العنـف الجنسـي والعنـف المبنـي علـى النـوع الاجتماعي 
داخـل الأسـرة وعنف الشـريك الحميم )3( الاسـتغلال  وسـوء 
المعاملـة  و)4( النـوع الاجتماعـيّ والأمن الغذائـي. الجدول 

أدنـاه يلخص اسـئلة البحث الأساسـية:

 4.الأساس المنطقيّ
 وأهداف البحث

الأسئلة الفرعيّة ّ السؤال الرئيسي الموضوع
إلى أيّ مدى تشارك النساء في صنع القرارات حول كيفيةّ إنفاق البرنامج الوطنيّ لدعم الأسر الأكثر فقرًا؟ ما هو تأثير البرنامج الوطني لدعم الأسر 

الأكثر فقرًا في تمكين النساء والفتيات 
والفئات المهمشة في وكالتهم وسلطة 
صنع القرار وملكية الإنفاق وتحديد من 

يستفيد من المساعدة؟

التمكين، والوكالة وصنع القرارات لدى 
النساء والفتايات

ماذا يحدث عندما يكون هناك خلاف في العائلة حول كيفية تخصيص المساعدة؟

إلى أيّ مدى يتمّ إعطاء الأولوية للأشخاص الذين لديهم مواصفات محددة مثل الأمراض المزمنة والأطفال الصغار وكبار السن؟

ما هو الأثر، إن وجد، الذي أحدثه البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا على المسؤوليات المنزلية للمرأة وآفاق التوظيف؟

هل ازدادت التوترات والعنف داخل الأسرة نتيجة الحصول على مساعدة البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا، أم انخفت أم بقيت 
على حالها؟ 

ما هو الأثر، إن وجد، الناتج عن تلقي 
مساعدة بطاقة الغذاء الإلكترونية للبرنامج 
الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا على التوترات 

داخل الأسرة، وخطر العنف الجنسي والعنف 
المبني على النوع الاجتماعي وعنف الشريك 

الحميم؟

االعنف الجنسي  ووالعنف المبني على 
النوع الاجتماعي داخل الأسرة وعنف 

الشريك الحميم
ما هي طبيعة أي زيادة في التوترات والعنف داخل الأسرة، بما في ذلك الجناة والضحايا؟ إلى أي مدى يكون العنف جسديًا و/ أو جنسيًا 

بطبيعته؟

ما هي العوامل التي ساهمت في أي زيادات تم الإبلاغ عنها متعلقة بالعنف داخل الأسرة نتيجة للمساعدة التي يتم تلقيها من 
البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا؟

بالنسبة لأي فرد يبلغ عن ارتفاع نسبة العنف، كيف يمكن تحسين الروابط بخدمات الاستجابة للعنف الجنسي والعنف المبني على النوع 
الاجتماعي لكل منطقة مستهدفة؟

.	15    انظر تأثير التحويلات النقدية على النساء والفتيات: ملخص للأدلة، مبادرة التنمية الدولية 2017 وتمهيد الطريق: ما نعرفه )ولا نعرفه( عن آثار التدخلات القائمة على النقد على 
النتائج المتعلقة بالنوع الاجتماعي في الأوضاع الإنسانية، الأمم المتحدة نساء سبتمبر 2018.

.	16 َّنة تحويل النوع الاجتماعي وديناميكيات القوة في إيصال المساعدات الإنسانية: بحث العمل التشاركي مع النساء والفتيات اللاجئات لمنع الاستغلال والاعتداء    المساعدة المُمك
الجنسي بشكل أفضل - تقرير نتائج لبنان، المعهد النسائي العالمي ومنظمة كير الدولية، 2020.
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لقـد تمّ اسـتخدام نهـج نوعي في هـذا البحـث بالإضافة 
إلـى المراجعـة الأدبيـة. يتوسّـع هذا القسـم بشـكل أكبر 
فـي عمليـة جمـع البيانـات التـي أنجـزت كجزء مـن هذا 

. لتقييم ا

مراجعة البيانات الأدبية 
والثانوية 

تم إجـراء المراجعة الأدبيـة بما في ذلـك مجموعات الأدوات 
والتقييمـات والتقاريـر البحثية حـول تأثير المسـاعدة النقدية 
المبـادئ  إلـى  بالإضافـة  الضعيفـة  والفئـات  النسـاء  علـى 
التوجيهيـة التشـغيلية وإجـراءات التشـغيل الموحـدة ووثائق 
المنهجيـة الخاصـة بالبرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر 
فقـرًا)NPTP( . بالإضافـة إلـى ذلـك، تمـت مراجعـة بيانـات 
 2022 مايـو  مـن  الكميـة   )PDM(التوزيـع بعـد  مـا  الرصـد 
لرصـد النقاط الحساسـة وتلك المتعلقـة بالدمـج الاجتماعيّ. 
تـم تحليـل نتائـج المراجعـة الأدبية وفقًـا لكلّ مـن الخطوط 
البحثيـة وتـم تجميعهـا مـع بيانـات رصـد مـا بعـد التوزيـع 

الكميـة وتحليـل البيانـات النوعيـة.

تنفيـــذ  خبـــراء  مـــع  التشـــاور 
البرنامـــج الوطنـــي لدعم الأســـر 
الأكثـــر فقـــرًا وخبـــراء النقد ذوي 

الصلـــة
تمّـت استشـارة مجموعـة متنوّعـة مـن أصحـاب المصلحة 
النهـج وصقلـه. وشـارك موظفـو  للتأثيـر فـي  البدايـة  فـى 
الاجتماعيـّة  الشـؤون  ووزارة  العالمـيّ  الأغذيـة  برنامـج 
بشـكل واسـع فـي تصميـم البحـوث. بالإضافـة إلـى ذلـك، 
تمّـت استشـارة الجهـات المعنية مـن منظمات تتولـى تنفيذ 
برامـج نقديـة علـى نطـاق واسـع فـي لبنـان وفـي منطقـة 
الشرق الأوسـط وشـمال أفريقيا مثل البنك الدولي  والشــبكة 
التنظيميــة لرصــد النقــد والتقييــم والمســاءلة والتعلـم 
فــي لبنــان والمنظمـة الدوليـة للهجـرة لتقديـم خبراتهـم 
ووجهـات نظرهـم حـول المسـائل المتعلقـة بالنقـد والنوع 

الاجتماعـيّ. والدمـج  الإجتماعـي 

جمع البيانات الميدانيّة 
تـمّ جمـع البيانـات الميدانية في خمسـة مواقع فـي جميع 
الشـؤون  وزارة  مـع  بالتنسـيق  اختيارهـا  وتـمّ  لبنـان  أنحـاء 
الاجتماعيـّة وبرنامـج الأغذيـة العالميّ. تـمّ اختيـار المواقع 
الهويـة  مجهولـة  بيانـات  مجموعـة  تحليـل  علـى  بنـاءً 
الوطنـي لدعـم  البرنامـج  للمسـتفيدين والمسـتفيدات مـن 
الأسـر الأكثـر فقـرًا فـي المناطـق ذات التركـزات العاليـة مـن 
الأسـر التـي تعيلها سـيدات والأشـخاص ذوي الإعاقة والأسـر 
التـي تضـم أفـرادًا أكبر سـنًا. تـم اختيـار مزيـج مـن المناطق 
الريفيـة والحضرية وشـبه الحضرية لمعرفـة الاختلافات في 
أوضـاع المعيشـة ومسـتويات الدخـل النموذجية. تـم اختيار 
مواقـع أجهـزة الصـراف الآلـي وفقًـا لتحليـل بيانـات حركـة 
العالمـيّ  الأغذيـة  لبرنامـج  التابعـة  الآلـي  الصـراف  أجهـزة 
التـي تتمتـع  الآلـي  الصـراف  اختيارهـا وفقًـا لماكينـة  وتـم 
بأعلـى متوسـط حركـة شـهرية. المواقـع المختـارة كانـت 
المينـا، طرابلـس ؛ ببنيـن والقـرى المجـاورة لهـا، عـكار، حارة 
حريـك وضواحـي بيـروت والنبطيـة والقرى المحيطـة بزحلة 
فـي البقـاع. تم جمـع البيانـات الميدانية بيـن 27 نيسـان  و10 

.2022 حزيـران 

زيارات المراقبة الميدانيّة 

للمـرأة كل موقـع مـن  المتحـدة  الأمـم  باحثـو هيئـة  راقـب 
تحميـل  بعـد  الآلـي  الصـراف  أجهـزة  مـن  السـحب  مواقـع 
البطاقـات الإلكترونيـة لرصـد أيـة مخاطـر تتعلـق بالحمايـة أو 
الاسـتغلال فـي عمليـة سـحب النقـود. تـمّ قضـاء نصـف يـوم 
تقريبًـا فـي مراقبـة كلّ جهـاز صـراف آلي. راقـب الباحثـون مدى 
إدراك النسـاء وكبـار السـن وذوي الإعاقة لكيفية اسـتخدام أجهزة 
الصـراف الآلـي وأي اسـتغلال يمكـن ملاحظته من قبـل الجهات 
الفاعلـة فـي مواقـع أجهـزة الصـرف الآلـي. بالإضافة إلـى ذلك، 
تـم إجراء مقابالت قصيرة مـع المسـتفيدين والمسـتفيدات تم 
اختيارهـم بشـكل عشـوائي لـدى مغادرتهـم لأجهـزة الصـراف 
الآلـي واسـتمرت المقابلـة مـا بيـن 5  و10 دقائـق. تركـزت هـذه 
المقابالت علـى خلفيات المسـتفيدين والمسـتفيدات وفهمهم 
واجهوهـا  مشـكلات  وأي  التوزيـع  عمليـة  فـي  وخبراتهـم 
للحصـول علـى أموالهم. تـم إجـراء مقابلات مع مـا مجموعه 
60 مسـتفيدًا )50 امـرأة  و10 رجـال( عنـد أجهـزة الصـرف الآلي 

فـي المواقـع الخمسـة المختـارة.

إلى أيّ مدى تشارك النساء في صنع القرارات حول كيفيةّ إنفاق البرنامج الوطنيّ لدعم الأسر الأكثر فقرًا؟ ما هي مخاطر الاستغلال التي تواجهها 
النساء والفئات المهمشة الأخرى خلال 

عملية البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر 
فقرًا؟

خطر الاستغلال وسوء المعاملة 

ماذا يحدث عندما يكون هناك خلاف في العائلة حول كيفية تخصيص المساعدة؟

إلى أيّ مدى يتمّ إعطاء الأولوية للأشخاص الذين لديهم مواصفات محددة مثل الأمراض المزمنة والأطفال الصغار وكبار السن؟

ما هو الأثر، إن وجد، الذي أحدثه البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا على المسؤوليات المنزلية للمرأة وآفاق التوظيف؟

بالمقارنة مع أفراد الأسرة الذكور في سن العمل، إلى أي مدى يتم إعطاء الأولوية للنساء والأطفال والمعوقين وكبار السن من 
المستفيدين من الغذاء داخل الأسر المستفيدة؟

هل يتم إعطاء الأولوية لاستهلاك الغذاء 
على قدم المساواة بين الإناث والذكور 

والأفراد ذوي الإعاقة أو كبار السن؟

النوع الاجتماعي والأمن الغذائي

 5.المنهجيّة

مقابلات مع عاملين ميدانيين في البرنامج 

تـمّ إجـراء مقابالت مـع مراقبـي برنامـج الأغذيـة العالميّ 
وزارة  فـي  الاجتماعييّـن  والعامالت  والعمّـال  الميدانييـن 
الاجتماعـيّ  النـوع  قضايـا  لمناقشـة  الاجتماعيـّة  الشـؤون 
والقضايـا الاجتماعيـّة الهيكليـة فـي البرنامـج الوطني لدعم 
حـول  ملاحظاتهـم  ومناقشـة   )NPTP(فقـرًا الأكثـر  الأسـر 
والاسـتغلال  الأسـرية  والتوتـرات  الاجتماعـيّ  النـوع  قضايـا 
الـذي واجهوه أثنـاء عملهم فـي الميدان. تم إجـراء مقابلات 
مـع ثلاثـة مراقبيـن ميدانييـن مـن برنامـج الأغذيـة العالميّ 
)رجالن وامرأة( وسـتة عمّـال اجتماعييـن في وزارة الشـؤون 
الاجتماعيـّة )رجـل وخمـس نسـاء( فـي إطـار هـذا المكون.

مقابلات متعمّقة مع المستفيدين من 
البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا 

من النساء والمعوقين والمسنين

تـم اختيـار الأشـخاص الذيـن تمـت مقابلتهم بشـكل متعمّق 
عشـوائيًا من قائمة المسـتفيدين من البرنامـج الوطني لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا الذيـن لديهـم مواصفـات تهـمّ الدراسـة، 
بمـا فـي ذلـك الأسـر التـي تعيلها النسـاء، والأسـر التـي كانت 
النسـاء فيهـا المقدمات الرئيسـات للطلب، والأسـر التي تضمّ 
أفـرادًا يعانـون من صعوبـات صحيـة و/أو ذوي الإعاقة. ركزت 

المقابالت علـى تأثيـر البرنامج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا 
علـى النسـاء والفتيـات والأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة 
الأدوار الأسـرية والجندريـة  فـي الأسـرة. ركـزت الأسـئلة علـى 
وأثرهـا علـى تقريـر كيفيـة إنفـاق المسـاعدة، مـع التركيـز على 
مـدى مراعـاة اهتمامـات الأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصة 
مثـل الأطفـال الصغـار والأشـخاص ذوي الإعاقة وكبار السـن في 
عمليـة صنـع القـرار. استكشـفت أيضًا حالـة عائلة كل مسـتجيب 
وديناميكيـات القـوة فيهـا، وكيـف تؤثـر المسـاعدة فـي هـذه 
الديناميكيـات. تـم سـؤال المسـتجيبين والمسـتجيبات أيضًـا عن 
المسـؤول عن جمع المسـاعدة وأي ديناميكيـات مرتبطة بذلك، 
ومـا إذا كانوا يجمعون المسـاعدة بأنفسـهم، وقـد طُلب منهم 
التعليـق علـى تجاربهـم فـي القيـام بذلـك. بالإضافـة إلـى ذلك، 
شـرح المسـتجيبون والمسـتجيبات أنمـاط اسـتهلاكهم للطعـام 
بمـا فـي ذلـك أنـواع الطعـام المسـتهلكة وإعطـاء الأولويـة 
لأفـراد الأسـرة ذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي الطعـام بخاصـة 

عندمـا يكـون الطعام شـحيحًا.

 مـن إجمالـي 41 مقابلة، أجريـت 36 مقابلة شـخصية في منزل 
المشـاركين والمشـاركات في المقابلات وخمـس مقابلات تمت 
عبـر الهاتـف بسـبب مخـاوف أمنيـة وحسـب رغبة المشـارك/ة 
فـي الدراسـة. ومـن بيـن هـؤلاء 33 امـرأة  و8 رجال. اسـتغرقت 

المقابالت مـا بيـن 30 دقيقة وسـاعة واحدة 

تدابير الحماية المتخذة مع من أجريت معهم مقابلات معمقة

نظـرًا للحساسـية العاليـة للأشـخاص الذين تمـت مقابلتهم بشـكل متعمّق، اتخذت هيئـة الأمم المتحـدة للمرأة 
تدابيـر مكثفـة لضمان إخفـاء الهوية والسـرية وحماية المسـتجيبين. وتتلخـص هذه على النحـو التالي:

• تـم اختيار 41 أسـرة مسـتفيدة مـن قائمة تضم 1400 شـخص محتمل مشـاركته تمت مقابلتهـم لضمان عدم 	
الكشـف عن هويتهم

• تمـت مشـاركة بيانـات المسـتفيدين فقط داخـل الفريق الميدانـي لهيئة الأمـم المتحدة للمـرأة المكون من 	
أشخاص  3

• تمت مقابلة المشاركين على انفراد في منازلهم أو عبر الهاتف	

• لـم يتـم تسـجيل أي أسـماء فـي المقابالت التي تـمّ إجراؤهـا عند أجهـزة الصـراف الآلـي وتم السـؤال عن 	
الاسـم فقـط خالل المقابالت المتعمقة. تـم تغييـر جميع الأسـماء فـي التقرير.

• بدأت كل مقابلة بشرح واضح لأهداف المقابلة والسرية واستخدام البيانات	

• تـم اتباع إرشـادات صارمة بشـأن عـدم الإضـرار والحمايـة، بما في ذلـك الأسـاليب الحساسـة للموضوعات 	
إلـى  بالحـزن، والانتهـاء بفتـح موضـوع “يفتـح الآفـاق  المشـارك  إذا شـعر  المقابالت  الصعبـة، ووقـف 

المسـتقبل”

• حيثما أمكن، تم توفير مسارات الإحالة ذات الصلة للأسر التي تحتاج إلى مساعدة إضافية	
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القيود 

مـن بيـن القيـود الرئيسـية في هـذه الدراسـة هو عـدم قدرة 
الفريـق علـى مراجعة صيغة اختيار المسـتفيدين مـن البرنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثر فقـرًا لمراعـاة المنظـور المتعلّق 
بالنـوع الاجتماعـي. نظـرًا لسـرية صيغـة قيـاس الاختيـار غير 
المباشـر لاختيـار المسـتفيدين مـن البرنامـج الوطنـي لدعـم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا، لـم يكن مـن الممكن فهـم كيفيـة إعطاء 
الأولويـة للمجموعات المهمشـة المتنوعة، ومـا إذا كان يتم 
ذلـك بطريقة شـاملة اجتماعيًـا ومراعية للمنظور الجنسـانيّ.

هيكيلية التقرير

يتمحـور هـذا التقريـر حـول الأسـئلة الموضحـة فـي الإطار 
التحليلـي. يبـدأ التقريـر بتقديـم لمحة موجزة عن الأشـخاص 
الذيـن تمـت مقابلتهـم والذيـن شـاركوا فـي هـذه الدراسـة. 
يتألـف قسـم النتائج من خمسـة أجـزاء. يناقش القسـم الأول 
التأثيـر المتعلّـق بالنـوع الاجتماعـي العـام للبرنامـج الوطني 
والفئـات  والنسـاء  الرجـال  علـى  فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم 
المهمشـة، بمـا فـي ذلـك أنمـاط صنـع القـرار بشـأن الإنفاق 
الجنسـين ومسـؤولياتهم.  والاحتياجـات والأولويـات وأدوار 
يركز القسـم الثانـي على العنـف المبني على النـوع الاجتماعي 
الوطنـي  بالبرنامـج  وعلاقتهـا  الأسـرة  داخـل  والديناميـات 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا عنـد الاقتضـاء. وهـذا يشـمل على 
سـبيل المثـال لا الحصـر المواقـف التـي تعيـش فيهـا عائلات 

متعـددة في نفـس المنزل، وحـالات الطلاق والوفـاة، والأنماط 
المتعلّقـة بالنـوع الاجتماعـي لأفـراد معينيـن مـن العائلـة تحدّ 
مـن معرفتهـم المتعلقـة بالبطاقـة. يركـز قسـم النتائـج الثالث 
بشـكل  ويناقـش  المعاملـة،  وسـوء  الاسـتغلال  مخاطـر  علـى 
تمـت  التـي  الاجتماعـي  بالنـوع  المتعلّـق  القضايـا  أساسـي 
مواجهتهـا فـي أجهـزة الصـراف الآلـي بينمـا يناقـش القسـم 
الرابـع بإيجـاز قضايـا الأمـن الغذائـي. يتمحـور القسـم الأخيـر 
حـول القضايـا المتعلّق بالنـوع الاجتماعي الهيكليـة للنظر فيها، 
وبعضهـا يقـع خـارج الإطـار التحليلـي. ويلـي ذلك بيـان ختامي 
موجـز وتوصيات تسـتهدف مختلـف الجهات الفاعلة المشـاركة 
فـي تمويـل البرنامج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا وتنفيذه.

البرنامـج  مـن  المسـتفيدين/ات  مواصفـات 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا الذيـن تمّـت 

مقابلتهـم

تـمّ إجـراء مقابلـة مـع 101 مسـتفيد/ة مـن البرنامـج الوطنـي 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا كجـزء مـن هـذه الدراسـة. تـمّ إجـراء 
جهـاز  مغادرتهـم  عنـد  هـؤلاء  مـن   60 مـع  قصيـرة  مقابلـة 
الصـراف الآلـي ومـن ثـمّ تـمّ إجـراء مقابالت متعمّقـة مـع 41 
منهـم . تبيـّن الرسـوم البيانيةّ أدنـاه ملخصًـا عن المسـتفيدين/
ات فـي البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًأ الذين تمت 

مقابلتهـم كجـزء مـن هـذه الدراسـة.

المجموع المقابلة 
المعمّقة

عند جهاز 
الصراف الآلي

22 12 10 عكار

26 8 18 بعبدا

14 5 9 النبطية

21 10 11 طرابلس

18 6 12 زحلة

101 41 60 المجموع

 NPTP توزيع المستفيدين/ات من برنامج
بحسب المحافظات 

الجنس ونوع المقابلة

أسر تتضمن أفراد لديهم إعاقة أو 
مرض مزمن

جنس رب الأسرة

18 17

رجل 

إمرأة

عند جهاز الصراف المقابلة المعمقة 
الآلي

إمرأة

رجل 

غير واضح

نعم 

كلا



الإحتياجات والأولوياّت 

لاحـظ العديد من الرجال والنسـاء المشـاركين في الإسـتطلاع 
أنّـه لـم يكن هنـاك “أيّ سـؤال” حـول كيفيـّة إنفـاق الأموال، 

نظـرًا لصعوبـة حالتهم. 

الأخيـرة   )PDM( التوزيـع  بعـد  الرصـد  نتائـج  مـع  تماشـيًا 
فـأن متوسـط ٪37 مـن مسـاعدات البرنامـج الوطنـي لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـراً )NPTP( يتـم إنفاقهـا على الطعـام و10٪ 
علـى النفقـات الطبيّـة و٪8 علـى التدفئـة والكهربـاء، وأفـاد 
المشـاركون/ات فـي الإسـتطلاع بـأن الأمـوال غالبًا مـا تُنفق 
علـى الفـور علـى الحاجـات الضروريّـة مثـل الـدواء والطعام 
كانـت  التـي  الأسـر  أن  الـى  نظـراً  للمولّـدات.  ومحروقـات 
مسـتهدفة فـي هـذه الدراسـة تضـم أعضـاء ذات احتياجـات 
خاصّـة وكبـار فـي السـن، قـد تكـون الحاجـة إلـى الأدويـة 

ممثلّـة بشـكل أكبـر.

قالـت سـيدّة من بيـروت تبلغ مـن العمـر 67 عامًـا “يبلغ ثمن 
الغاز 450 ألف ليـرة لبنانيةّ، وبعدها تحصل على 5 كيلوغرامات 
مـن السـكر ولا يتبقّـى شـيء مـن المسـاعدة التـي قـد 
حصلنـا عليهـا. يتم اسـتخدامها بالكامل فـي غضون يوم 
أو يوميـن”. كمـا قالـت أيضًا شـابة تحمل مولودهـا الجديد 
عنـد الصـراف الآلـي في زحلـة “تنفق المسـاعدة الشـهرية 
علـى الأدويـة والديون. لـدى طفلي إعاقـة وبطاقة إعاقة 
مـن وزارة الشـؤون الاجتماعيّـة لكنهـا لا تسـاعد فـي أي 
البرنامـج  مـن  المسـتفدون/ات  كان  عـام،  بشـكل  شـيء”. 
الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـراً )NPTP( ينفقون المسـاعدة 
علـى احتياجاتهـم الأساسـيةّ في غضون سـاعات من سـحبها، 

مما يوضـح مـدى ضرورتها.

كيفيـّة  حـول  الأسـرة  فـي  نـزاع  وجـود  عـدم  صحيحًـا  كان 
إنفـاق المسـاعدة، بشـكل خـاص عنـد وجـود أطفـال معالين 
أو كبـار السـن أو الأشـخاص ذوي الإعاقـة. قالت امرأة مسـنةّ 
ترعـى ابنتيـن بالغاتيـن تعانيـان مـن إعاقـات خطيـرة، “ أنـا 
وزوجـي نتّخـذ قـرارات حـول كيفيّـة اسـتخدام مسـاعدة 
البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(. لا 
توجـد توتّـرات أو مشـاكل لأن كلانا نقـدمّ رعايـة ونفهم 
أم  قالـت  بناتنـا”.  وصحّـة  رفـاه  المحـك:  علـى  هـو  مـا 
مسـنةّ فـي بيـروت ترعى ابنًـا بالغًـا مصابًـا بالتوحّد الشـديد 
ومتلازمـة داون: “كل مـا أفعلـه، كل مـا أشـتريه، هـو له”. 
ا  كمـا أشـارت إلـى أن ابنها يحتـاج إلى الكثيـر من المال شـهريًّ
بسـبب احتياجاتـه الخاصـة. علـى سـبيل المثـال، ليـس لديـه 
أسـنان ليـأكل ويحتاج إلـى طعام محـدد للغايـة. أعربت إحدى 
العائالت فـي بيروت عـن إعطائهـا الأولويّـة للكهربـاء حتى 
يتمكـّن ابنهـا المصـاب بمتلازمـة داون مـن الاتصال بشـبكة 
الإنترنـت للتواصـل الاجتماعـيّ . “لقـد سـددّنا علـى الفـور 
فواتيـر إشـتراك الميـاه والمولّـد. من أجـل مايـكل، علينا 
إعطـاء الأولويّـة للكهربـاء؛ يحتاجهـا للإنترنـت. بالفعل 
لا يمكنـه العمـل مـن دون الإنترنـت. ليس لديـه أصدقاء، 
ولا يمكنـه الذهـاب إلى المدرسـة، لذلك أصبحت وسـائل 

التواصـل الاجتماعـيّ بمثابـة مهـرب له”.

كمـا تـم إعطـاء الأولويّـة الكبـرى لاحتياجات كبـار السـن، الذين 
غالبًـا مـا يحتاجون إلـى الأدويـة ومسـتلزمات نظافـة وأدوية. 
يعتنيـن  مقابلتهـنّ  تمّـت  ممـن  نسـاء  سـبع  عـن  يقـلّ  لا  مـا 
بوالديهـن المسـنيّن أو حمويهن، وكـنّ ينفقن جزءًا كبيـرًا عليهم 
 .)NPTP( من مسـاعدة برنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
أخبـرت امـرأة تبلغ مـن العمر 57 عامًـا تعتني بوالدهـا البالغ من 
العمـر 97 عامًا فـي عكار، كيف أنها بصفتها المسـؤولة الرئيسـة 
عـن رعايـة والدها، تسـتخدم جزءًا كبيـرًا من المال لشـراء أدويته 
لدعـم  الوطنـي  البرنامـج  مسـاعدة  “إن  قالـت  وحفاضاتـه. 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( بالـكاد تسـتمر يوميـن مع هذه 
التكاليـف الطبيّـة”. أما مـروة، وهي امـرأة تبلغ مـن العمر 59 
عامًـا فـي قب اليـاس، البقاع والتـي تعتنـي بوالدتهـا البالغة من 
العمـر 100 عـام وشـقيقتها البالغة مـن العمر 79 عامًـا المصابة 
بالتوحـد والمشـلولة، فقـد وصفـت كيف أنهـا تعطـي الأولويّة 

لاحتياجـات والدتهـا وأختها.

“أمـي تحتضـر؛ لا أسـتطيع أن أرفـض لهـا طلـب. أمي تحب 
اللحـوم وأريدها أن تأكل ما ترغب. لذلك أسـتخدم مسـاعدة 
البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP( لشـراء 
يعتنـي  طرابلـس  فـي  رجـل  قـال  تشـتهيه”.  الـذي  الطعـام 
بوالدتـه البالغـة مـن العمـر 87 عامًا، إنهـا كانت قـد ماتت ربما 
لـو لم يكـن لديهم أمـوال البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر 

فقـرًا )NPTP( لإدخالهـا الى المستشـفى.

ناقـش جميـع المشـتركين فـي الاسـتطلاع مـن الذكـور والإناث 
الذيـن كانـوا يعتنـون بالأشـخاص المحتاجيـن إلـى دواء ثابـت، 
سـواء أكانـوا مسـنيّن أو مرضـى مزمنيـن أو معوقيـن، عـبء 
تكلفـة الرعايـة الطبيةّ على أسـرهم. أشـار عدد قليل من النسـاء 
اللواتـي لديهـنّ أطفـال ذوى إعاقـة إلى التنـازل عـن احتياجاتهم 
الطبيـّة لقـاء دفع تكاليـف احتياجـات أطفالهم. مثاًل، فادية هي 
امـرأة كبيـرة بالعمر فـي طرابلس تحتـاج إلى حقن لعلاج الشـلل 
علـى مسـتوى الفـك، تتخلى عـن علاجهـا لتطعم أطفالهـا. قالت 
امـرأة أخـرى تبلغ مـن العمر 50 عامًـا في بيـروت إن ابنتها كانت 
بحاجـة إلـى إجراء طبـي يكلّف ليـرة 600،000، لكنهّـم اضطرّوا 
لزوجهـا،  الأنسـولين  جرعـات  لكلفـة  الأولويّـة  إعطـاء  إلـى 
لذلـك لـم تخضـع للإجـراء الطبـّي. تظهـر النتائـج أن احتياجـات 
المصابيـن  والأشـخاص  السـن  وكبـار  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص 
بأمـراض مزمنـة والأطفـال تحظـى بأولويّـة عالية، علـى الرغم 
مـن أنهـا تشـكل عبئًا كبيـرًا علـى الأسـرة، وغالبًـا ما تكـون على 
حسـاب احتياجـات أفراد الأسـرة الآخريـن. على الرغم مـن إعطاء 
الأسـرة،  داخـل  الإعاقـة  الأشـخاص ذوي  الأولويّـة لاحتياجـات 
إلا أنـه غالبًـا مـا لا يتـم تلبيتهـا بشـكل شـامل بسـبب الأمـوال 

المحدودة.

أدوار الجنسين ومسؤولياتهما 

 )NPTP( لا يبـدو أن البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا
يؤثّـر بشـكل كبيـر على النـوع الاجتماعـي أو أدوار ومسـؤولياّت 
المـرأة أو اتخـاذ القـرار علـى وجه التحديد بشـأن المشـاركة في 
العمـل المدفـوع الأجـر. ذكرت دينـا، البالغـة من العمـر 59 عامًا 
فـي قب اليـاس، البقـاع وجود صلة بيـن البرنامـج الوطني لدعم 

التأثير
أن  بالإجمـاع  والإنـاث  الذكـور  مـن  المشـاركون/ات  أفـاد 
البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا قـد أثـر بشـكل 
إيجابـي علـى حياتهـم ووفر لهـم الشـعور بالارتياح كمـا أدّى 
دورًا حاسـمًا فـي تلبيـة احتياجاتهـم الأساسـية. علـى سـبيل 
المثـال، يعتقـد مـازن، وهـو رجل يبلغ مـن العمـر 40 عامًا في 
طرابلـس ويعيـل أمـه المريضـة المسـنة، أنـه قد أنقـذ حياة 
والدتـه: “لـولا البرنامج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا، 
كنـت سأسـتجدي فـي الشـوارع لأعيـل أمي، أقسـم، على 
مـا أعتقد كانت سـتموت مـن دون هذا البرنامـج”. أضافت 
أمينـة، وهـي أم لطفـل يبلـغ مـن العمـر 5 سـنوات يعانـي 
مـن الربو الحـاد فـي طرابلـس، أنّ هـذا البرنامـج كان بمثابة 
“شـريان حيـاة لابنهـا”، حيث أنهـا تمكنت من توفيـر المال 
لشـراء آلـة أكسـجين له. تشـير شـهادات المسـتفيدين/ات إلى 
أن هـذا البرنامج كان شـريان حيـاة للعديد من الرجال والنسـاء 

المهمشـين، فضاًل عـن أنّـه أنقذ حيـاة مرضى ومسـنين.

قالت النسـاء وربات الأسـر على وجـه الخصـوص إن البرنامج 
الوطنـي لدعم الأسـر ألأكثر فقرًا منحهنّ شـعورًا بالاسـتقلالية، 
إذ لـم يكـن عليهـن الاعتماد علـى الأسـرة والأصدقـاء وأفراد 
المجتمـع بنفـس القدر. أشـارت لينـا، وهي أرملة فـي منتصف 
العمـر ولديهـا طفالن في عـكار، إلـى أنهـا “أصيبـت بالذعر 
فـي بدايـة الشـهر، لأن العائالت الأخـرى لـم تكـن قادرة 
علـى إعالتهـا” قبل تلقيهـا المسـاعدة من البرنامـج الوطني 
شـعورًا  منحهـا  البرنامـج  لكـن  فقـرًا،  الأكثـر  الأسـر  لدعـم 
بالاسـتقلال وهووسـيلة لدعم أبنائهـا. يعد هذا تأثيـرًا مهمًا، 
حيـث تعتمـد الأسـر التـي تعيلهـا إنـاث فـي لبنـان فـي كثيـر 
مـن الأحيـان علـى الأسـرة والأصدقـاء للحصول علـى دخل.17  
والجديـر بالذكـر أن البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقرًا 
كان مصـدرًا رئيسـيًّا للدخـل لمعظـم النسـاء المشـاركات في 
المقابالت. تـم تأكيـد ذلـك مـن خالل نتائـج الرصـد الكمي 
لمـا بعد التوزيع اعتبارًا من ديسـمبر 2021، وتشـكل مسـاعدة 
المصـدر  العالمـيّ  الأغذيـة  لبرنامـج  الإلكترونيـة  البطاقـة 
الرئيسـي للدخـل لنصـف المسـتفيدين مـن البرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا، بحيـث أبلغـت الأسـر التـي تعيلهـا 
نسـاء )٪54( فـي كثيـر من الأحيـان عـن أن هذا هو حـال أكثر 

العائالت التـي يعيلهـا رجال. 

مـن الواضـح أن تلقـي المسـاعدة النقديـة كان أفضـل مـن 
المسـاعدة العينيـة، إذ أشـارت سـبع نسـاء ورجـل إلـى أنهـم 
أحبـوا كيـف منحهـم البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر ألأكثـر 
فقـرًا المرونـة لشـراء ما يحتاجـون إليـه. وبينّت بيانـات رصد 

مـا بعـد التوزيـع التـي تـم جمعهـا فـي مايـو 2022 أن 96٪ 
مـن المسـتفيدين يفضلـون المسـاعدة النقديـة علـى المتاجـر، 
قالـت  واسـع.  نطـاق  علـى  ذلـك  المسـتجيبون/ات  أكـّد  وقـد 
سـلوى، وهـي أم لثلاثـة أطفـال تبلـغ من العمـر 41 عامًـا، وهي 
ترعـى حماتهـا: “أفضـل المسـاعدة النقديـة. فـي السـابق، 
كان بإمكانـي فقـط الحصـول علـى الخضـار والزيـت أو أي 
شـيء آخر، لكـن الآن لـدي المزيـد مـن الاسـتقلالية لاختيار 
أولوياتـي”. ربطـت أمـل، وهي امـرأة مطلقـة تبلغ مـن العمر 
37 عامًـا في طرابلس، بشـكل مباشـر مرونة مسـاعدة البرنامج 
بالقـدرة علـى شـراء سـلع  الأكثـر فقـرًا  الأسـر  لدعـم  الوطنـي 
نسـائية: “لا أريـد أن يخبرنـي أحـد بكيفية اسـتخدام أموالي 
؛ مـاذا لـو كنت أرغـب في شـراء الشـامبو والفـوط الصحية 
علـى سـبيل المثـال؟ كمـا تعلـم، كنسـاء، لدينـا احتياجـات 
محـددة للغاية”. وكان رأي جميع المشـاركين تقريبـا من الرجال 
والنسـاء مماثاًل. وفـرت هـذه المسـاعدة غيـر المقيدة شـعورًا 
لـدى المسـتفيدين بقـدر أكبـر مـن الاسـتقلاليةّ فـي التعامل مع 
الصعوبـات الهائلـة التـي يعانـي منهـا العديـد مـن اللبنانييـن 

للنسـاء. بالنسـبة  حاليًـا، وخاصة 

كمـا شـاركت النسـاء المسـتفيدات مـن البرنامج الوطنـي لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا بشـكل كبيـر فـي إنفـاق المسـاعدة أو كـنّ 
لبيانـات رصـد مـا بعـد  مسـؤولات بالكامـل عـن ذلـك. وفقًـا 
التوزيـع الصـادرة في مايـو 2022، أفـاد ٪42 من المسـتجيبين/

ات أن الرجـال والنسـاء فـي الأسـرة اتخذوا قـرارات بشـأن إنفاق 
القـرارات،  هـذه  اتخـذن  النسـاء  أن   17٪ وأفـاد  معًـا،  الأمـوال 
وقـال ٪40 إن الرجـال أشـرفوا على إنفاق المسـاعدة. وعكسـت 
امـرأة  قالـت  الدراسـة.  هـذه  نتائـج  المشـاركين/ات  إيجابـات 
واحـدة فقط تبلـغ من العمـر 40 عامًا عنـد جهاز الصـراف الآلي 
فـي زحلة “يختـار زوجي كيفيـة إنفاق المال لأنه رب الأسـرة 
النسـاء الأخريـات تقريبًـا  والمعيـل الرئيسـي”. قالـت جميـع 
ممـن تمـت مقابلتهـن بشـكل معمـق والعديـد مـن اللواتـي 
تمـت مقابلتهـن عنـد أجهـزة الصـراف الآلـي إنهـنّ أكثـر اطلاعًا 
أفضـل  وضـع  فـي  فإنهـن  وبالتالـي  الأسـرة،  احتياجـات  علـى 
لاتخـاذ هـذه القـرارات. ذكر رجالن، كلاهما فـي عكار، أن النسـاء 
في أسـرهم كـنّ صانعـات القـرار الرئيسـات. وصـف الأب العجوز 
ويعيشـون  مكفوفيـن  منهـم  ثلاثـة  بالغيـن،  أطفـال  لخمسـة 
معـه هو وزوجتـه، الديناميكيـة قائاًل: “أنت تعرف كيف تسـير 
الأمـور، الزوجـة هي التـي تعرف بشـكل أفضل مـا يحتاجه 
المنـزل. إنهـا تعرف الـدواء الـذي يحتاجه أولادنـا، وما الذي 

الثلاجة”. ينقصنـا 

 6.النتائج 

.	17 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، ريتش، هيئة الأمم المتحدة للمرأة، تقييم الاحتياجات المتعددة القطاعات في لبنان، تقرير البيانات المصنفة: النوع الاجتماعي، 
الإعاقة العمرية، أبريل 2022
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الأسـر الأكثر فقرًا )NPTP( والاسـتثمار في توفير سـبل العيش، 
مشـيرة إلـى أنهـا كانت تدّخـر المال لشـراء آلـة لصنـع الخبز. 
ناقشـت نسـاء أخريـات في الغالـب تأثيـر الأزمـة الاقتصاديّة 
وأقاربهـنّ.  أزواجهـنّ  علـى  وكذلـك  عملهـنّ،  أوضـاع  علـى 
ذكـرت حوالي ثلث المشـاركات في الإسـتطلاع أنهـنّ انخرطن 
في شـكل مـن أشـكال العمـل قبـل الأزمـة الاقتصاديّـة. كان 
معظمهـنّ لا يـزال يحـاول العمـل، لكـنّ التوظيـف أصبـح غير 
رسـمي ومتقطّـع للغايـة. علـى سـبيل المثـال، اعتـادت امرأة 
تبلـغ من العمـر 31 عامًا مـن ذوي الاحتياجات الخاصـة في برّ 
اليـاس إدارة صالون ولكـن كان عليها إغلاقه، هـي وتعمل الآن 
مـن حين لآخـر من منزلهـا. ذكـرت آمنة التـي تبلغ مـن العمر 
41 عامًـا فـي عـكار والتـي كانـت المعيـل الرئيسـي لأسـرتها، 
أنّـه تـم تسـريحها مـن مصنـع، وهـي الآن تنظـف المنـازل 
متى أمكنها ذلك. أشـارت شـقيقتان تعيشـان مع سـبعة أشـقاء 
آخريـن فـي طرابلـس إلـى أنهمـا كانتـا تعمالن في السـابق 
بشـكل ثابـت، إحداهمـا كموظفـة خدمـة طعـام والأخـرى 
مربيـة أطفـال، وكلتاهمـا يقـوم الآن بهـذا العمـل مـن حين 
لآخـر. منـذ أن أثّـرت الأزمـة الاقتصاديّـة بشـكل كبيـر علـى 
أوضـاع عمل المـرأة، حلّت مسـاعدة البرنامـج الوطني لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( محـل دخـل العديـد مـن النسـاء. 
ذكـرت العديد مـن النسـاء أن أزواجهـنّ وأقاربهنّ مـن الذكور 
شـعروا بالخجل بسـبب عـدم قدرتهم علـى العثـور على عمل 
واضطرارهـم الاعتمـاد علـى البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP(. لاحظـت امـرأة تبلغ من العمـر 50 عامًا 
وهـي ربّـة أسـرتها كيـف تأثّـر إبنهـا بشـدّة عندما بـدأوا في 
تلقّـي المسـاعدة لأول مـرّة. “لقـد رفـض بطاقـة برنامـج 
الوطنـي لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( لأن ذلـك يعني 
بالنسـبة اليـه أن عائلتنـا كانـت معدمـة رسـميًّا، وهو لم 
يكـن يـؤديّ دوره باعتبـاره الابـن. لـدى ابنـي الكثيـر مـن 
الطموحـات، فالأمـر ليس سـهلًا عليـه. لكن فـي النهاية، 

أصبـح يسـحب المسـاعدة التـي تلقيناها”.

صـرّح رجالن فـي منتصف العمـر، عند أجهـزة الصـراف الآلي، 
ورجـل أيضًـا تمّـت مقابلتـه فـي طرابلـس، أنّ هـذه العمليةّ 
مهينـة. لاحـظ أيضًـا المراقبـون الميدانيوّن لبرنامـج الأغذية 
العالمـيّ أنّهـم يـرون فـي كثير مـن الأحيـان، رجـالًًا ينتظرون 
النسـاء فـي السـيارة بينمـا يسـحبن المسـاعدة عنـد الصراف 
الآلـي كـي لا يراهـم أحد عنـد سـحبها. ناقـش عـدد قليل من 
النسـاء قلـق وإكتئـاب الرجـال فـي أسـرهنّ. بالنسـبة لبعـض 
الرجـال، فـإنّ الحصـول على مسـاعدة مـن البرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( هـو دليـل علـى فشـلهم 

أسـرتهم. بإعالة 

نتيجـة لذلـك، أعربـت بعـض النسـاء عـن حاجتهـنّ إلـى تأدية 
دور صانـع القـرار في الأسـرة. قالـت امرأة فـي طرابلس وهي 
تبلـغ مـن العمـر 35 عامًـا: “زوجـي يقبـع فـي المنـزل ولا 
يفعـل شـيئًا. أما أنـا فأركض مـن طبيب إلى طبيـب. زوجي 
مكتئـب. لقـد أمضـى عقـوداً فـي العمل كسـائق تاكسـي 
وفقـد وظيفتـه. مـن يسـتطيع تحمّـل أن يكـون سـائق 
تاكسـي بعـد الآن؟ وبعد ذلك تـمّ طردنا. تلـك الأحداث قد 
حطّمتـه حقًـا”. وتحدّثـت امرأة أخـرى وهي تبلغ مـن العمر 

41 عامًـا فـي عـكار، كيف اضطـرّت للتدخّـل بعد تشـخيص إصابة 
بالسـكري. زوجها 

هـي التـي كانـت تديـر مسـاعدة البرنامـج الوطني لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( وعرّفـت عن نفسـها علـى أنها ربّة الأسـرة. 
حـدث جـدال توضيحـي بين رجـل كبيـر في السـن وامـرأة أصغر 
سـنًّا عند صـراف آلـي في زحلـة. قـال الرجل: “لـو أنجبـت ابنة، 

مـا كنت لأدعهـا تقف فـي الطابـور. هـذه عمليّـة مذلّة! ”
أجابتـه الشـابة: “صحّـح معلوماتـك! تملـك النسـاء معرفـة 
أفضـل وغالبًـا مـا يعرفـن كيفيّـة سـحب الأمـوال. أزواجنـا 
وقـال:  ضحـك  ثـم  باحتـرام”.  معاملتنـا  ويجـب  يعملـون 
يكـون  الأيـام”. قـد لا  المـرأة قويّـة جـداً هـذه  “أصبحـت 
ر  البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( قـد غيَـّ
الأدوار المبنيـة علـى النـوع الاجتماعـي بشـكل مباشـر، لكن قد 
يشـير دور المـرأة النشـط فـي متابعـة المسـاعدة وإدارتهـا إلى 

تأثيـر الأزمـة علـى الأدوارالمبنيـة علـى النـوع الاجتماعـي.

العنـف المبني علـى النـوع الاجتماعـي والديناماكيّات داخل 
الأسرة

لـم تجـد هـذه الدراسـة أي رابـط هيكلـي بيـن تلقّـي مسـاعدة 
البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( وارتفاع أي 
شـكل محـدّد مـن العنـف المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي. قـد 
يكـون تلقّـي مسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر 
لأنـه  الأسـريّة  التوتّـرات  حـدّة  مـن  خفّـف  قـد   )NPTP( فقـرًا 
أضـاف شـعور بالأمـان من خالل الدخل الشـهري المنتظـم. بما 
أنّ معظـم الأسـر المسـتفيدة تعيـش أوضاعًـا اقتصاديّـة صعبـة 
وتحتـاج إلى أمـوال المسـاعدة لتأميـن للعناصر الأساسـيةّ، فقد 
أكـّدت العديد من النسـاء المشـاركات في الاسـتطلاع أنّ “النقاش 
غيـر ممكـن” فـي مـا يتعلّـق بإنفـاق الأمـوال. فاطمـة، وهـي 
امـرأة تبلـغ مـن العمـر 65 عامًا مـن بر اليـاس - البقـاع، وصفت 
عمليـّة صنـع القرار مـع زوجها: “نحـن ننفق مسـاعدة برنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( علـى الحاجـات 
الأكثـر إلحاحًـا، وليس لشـراء ملابس لـي أو أي شـيء فاخر. 
لا مجـال للنقـاش بشـأنه بهـذا الموضـوع”. أمـا روى، وهي 
إمـرأة تبلغ من العمـر 63 عامًا في قـب الياس – البقـاع، وتعيش 
مـع زوجهـا، ابنهـا، زوجـة ابنهـا وخمسـة أحفـاد، قـد عكسـت 
هذا الشـعور: “كلّنـا نتفّهم مشـاكل بعضنا؛ ماذا سـتفعل 120 
دولارأمريكـي؟ نحـن ننفقهـا بشـكل أساسـي علـى الغـذاء 

والـدواء، ولا يتبقّـى مـا نتشـاجر عليـه، كمـا تعلمون”.

حالات تعدد العائلات 

علـى الرغـم مـن أن هـذا التمرين لم يجـد أي رابط هيكلي واسـع 
النطـاق بين تلقّي مسـاعدة البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر 
فقـرًا )NPTP( والعنـف المبني علـى النوع الاجتماعـي، كان هناك 
عـدد قليـل مـن المشـاكل المهمّـة الملحوظـة فـي مـا يتعلّق 
بالبرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( والتوتّرات 
الإسـتطلاع  فـي  المشـاركين  مـن  العديـد  قـال  الأسـرة.  داخـل 
أنّ العائالت انتقلـت للعيـش معًـا لعـدم قدرتهـم علـى تحمّـل 
الإيجـار، ممـا أدّى أحيانًـا إلـى انخفـاض أو ارتفـاع التوتّـرات، أو 
الحاجـة إلـى التفاوض بشـأن البطاقـة أو الالتباس حـول من هم 
الأشـخاص الذيـن تـم تضمينهـم فـي ملـف البرنامـج الوطنـي 

لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا )NPTP(. على سـبيل المثـال، كان على 
ويليـام، وهو شـاب يبلغ من العمـر 22 عامًا مصابًـا بمتلازمة 
داون، ووالديـه الذيـن يعيشـون فـي بيـروت، الانتقـال للعيش 
مـع خالتـه لأنهـم لـم يعـودوا قادريـن علـى تحمـل الإيجار. 
قالـت الخالـة “أحبهـم كثيـرًا، لكـن هـذا مرهـق. لـم أكـن 
أتوقّـع اسـتضافة عائلـة أختـي لفتـرة طويلة، ولكـن بدأ 
الأمـر يبـدو كحـلّ دائـم”. أشـارت عائلـة ويليـام إلـى أنّهم 
 )NPTP( ممتنـّون للبرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
لأنهـم تمكنّـوا الآن مـن المشـاركة فـى أعبـاء الانفـاق، مما 

يقلّـل التوتّـرات الناشـئة عـن هـذا الموقف.

تحتـّم حالات تعـدد العائلات تحت سـقف واحد الـى التفاوض 
بشـأن مـن يمكنه الحصـول على مسـاعدة البرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(. فـي حالـة أخـرى، انتقلت 
ناديـة مؤخـرًا التـي تبلـغ مـن العمـر 37 عامًـا وتعيـش فـي 
خمـس  العمـر  مـن  البالـغ  وابنهمـا  زوجهـا  مـع  طرابلـس 
سـنوات الـذي يعانـي مـن حالـة صحيـّة صعبـة، للعيـش مـع 
والدتهـا وشـقيقها البالـغ مـن العمـر 47 عامًـا الـذي يعانـي 
إعاقـة عقليـّة. كان ذلـك لأن عائلـة ناديـة لـم تعد قـادرة على 
تحمّـل الإيجـار بمفردها. فـي حالة ناديـة، كان الملف باسـم 
والدتهـا ومقسّـم ما بيـن عائلة ناديـة الصغيرة )ناديـة وابنها 
وزوجهـا( ومـن ثم والدتها وشـقيقها. يمكـن أن تؤدي حالات 
تعـدد العائالت أيضًـا إلـى الالتباس حـول من هم الأشـخاص 
الذيـن تـم تضمينهـم فـي ملـف الحالـة. قـال عـدد قليل من 
تعـدد  حـالات  يعيشـون  الذيـن  الإسـتطلاع  فـي  المشـاركين 
العائالت، أنّهـم غيـر متأكدّيـن مـن كان موجودًا فـي الملف. 
عندمـا سُـئلت زينـة، وهـي امـرأة مسـنةّ تعيـش مـع ابنتهـا، 
ابنهـا وزوجتـه وأطفالهـم الخمسـة، قالـت “كلّنـا مدرجون 

علـى البطاقـة. فـي الحقيقـة، أنـا لا أعـرف. أنـا متعبة”.

لا أحـد مـن المشـاركين فـي الإسـتطلاع أبلـغ عـن مثـل هذه 
المواقـف التـي أدّت إلـى زيـادة التوتّـرات أو العنـف الأسـري، 
ولكـن علـى الرغـم مـن ذلـك، قـال عـدد قليـل مـن العمّـال 
الاجتماعييّنّ في وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة أنّهم غالبًا ما رأوا 
حالات نزاع بين الأشـقّاء. أشـار اثنـان من العمّـال الاجتماعييّن 
فـي طرابلـس إلـى أنهما شـاهدا عـددًا لا بأس به مـن الصراع 
بيـن الأشـقّاء. وقالـوا: “فـي بعـض الأحيـان، يرغـب بعض 
الأشـقّاء فـي الحصـول علـى أكثـر مـن 25 دولارًا أمريكيًّا 
مـن حصّتهـم، لكننـا نتدخّـل ونقـول أنّـه يجـب أن يكون 
هناك تقسـيم عـادل للمـال«. قـالا ممازحين »نحـن نقوم 
بحـل النزاعـات وتطبيـق القانـون في هـذا المركـز!”. في 
الواقـع، غالبًـا ما يضطـر العمّـال والعامالت الاجتماعييّن الى 
مواجهـة المواقـف المعقّدة فيمـا يتعلق الببرنامـج الوطني 
لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( والتوصّل إلى حلـول مبتكرة 

مقبولـة مـن جميـع الأطراف.

إنّ الافتقـار إلـى الوعـي الكامـل حـول كيفيـّة تقديـم الطلب 
الـى البرنامـج وآليـّة الاختيـار، وعمّـن هـو المشـمول فـي 
البطاقـة، بالإضافـة الـى إجـراءات الحصـول على المسـاعدة 
قـد يخلق خلافـات. يبـدو أن المشـاركين/ات في الإسـتطلاع، 
خاصـة الأفـراد فـي عائالت تضمّنت شـخصًا يحمـل بطاقة 
إعاقـة، يعتقـدون أن التقـدّم بطلـب للإسـتفادة مـن البرنامج 
الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP( باسـم ذوى الإعاقة 

سـيزيد مـن فرصهـم في الحصـول علـى البطاقـة. بشـكل عام، 
كان هنـاك التباس حـول العلاقة بين مسـاعدة البرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP( وبطاقة الإعاقـة التابعة لوزارة 
الشـؤون الاجتماعيـّة. كما أشـار عـدد قليل مـن المشـاركين في 
الإسـتطلاع )جميعهـم من النسـاء( إلى وجـود ارتبـاك حول من 
بالضبـط فـي الأسـرة مدرج فـي ملـف البرنامـج الوطنـي لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(، خاصّـة بالنسـبة للنسـاء الأكبـر سـنًا  

والنسـاء الأقـل المامـا« بالقـراءة والكتابة.

الطلاق والوفيّات 

يمكـن أن تكـون حـالات الطالق أو الوفيـّات فـي الأسـرة أيضًـا 
مصـدر توتّـر فيمـا يتعلّـق بمسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعـم 
الأسـر الأكثـر فقرًا )NPTP(، حيـث يمكن أن تصبـح أداة قوّة. على 
الرغـم مـن أنّ هـذه الدراسـة لـم تتضمّـن أي مشـارك كان يمـرّ 
بالطالق وقـت المقابلة، ذكـر مراقبـو برنامج الأغذيـة العالميّ 
الميدانيـّون والعمّـال والعامالت الاجتماعيـّون أنّهـم شـاهدوا 
حـالات أدّى فيهـا الطالق والوفـاة إلـى صـراع حـول مسـاعدة 
أخبـرت   .)NPTP( الأكثـر فقـرًا  الأسـر  لدعـم  الوطنـي  البرنامـج 
عاملـة اجتماعيـّة فـي طرابلس عن حالة اكتشـفت فيهـا أنه بعد 
الطالق، احتفظـت الأم ببطاقـة البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( علـى الرغـم مـن بقـاء الأطفال مـع الزوج 
السـابق )حيـث يتـم منح الحضانـة في كثيـر من الأحيـان للرجال 
بعد الطالق(. كان على المرشـدة الاجتماعيةّ التدخّـل والتفاوض 
بحضانـة  يحتفـظ  أنّـه  بمـا  الوالـد  إلـى  البطاقـة  تعـود  لكـي 
الأطفـال، نظـرًا لضـرورة إنفـاق المسـاعدة علـى الأطفـال. كما 
لاحـظ مراقبـو برنامـج الأغذيـة العالمـيّ الميدانيـّون حـالات 
طالق أدّت إلـى نـزاع حـول البطاقـة عـادة مـا تنتهـي بحصول 
الرجـل عليها. هـذا لأن الأزواج فـي كثير من الأحيـان هم مقدّمو 
الطلـب الرئيسـون وأرقـام هواتفهم هـي المذكورة فـي الملف 
)علـى الرغـم مما سـبق ذكره، فـإن النسـاء غالبًا ما يتخـذن القرار 
غالبًـا مـا  الأطفـال  الطلـب(، ولأن حضانـة  لتقديـم  والمبـادرة 

الأزواج. مـع  تنتهي 

كانـت هنـاك أيضًا حـالات قليلة أدّت فيهـا وفاة حامـل البطاقة 
إلـى نـزاع. مثاًل، ناقشـت مرشـدة اجتماعيـّة فـي عـكار حالـة 
عـن أسـرة مؤلّفـة مـن ثمانيـة أشـخاص سـبق أن حصلـت على 
 :)NPTP( الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا البرنامـج  بطاقـة 
والـدان وخمـس شـقيقات وابـن واحـد، وكانـت البطاقة باسـم 
الأب. بعـد وفـاة والديهم، أخـذ الابن بطاقـة البرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( وتـرك شـقيقاته بمفردهـن، 
بشـأن  التفـاوض  الاجتماعييّـن  والعامالت  العمّـال  علـى  وكان 
تقسـيمها بشـكل متسـاوٍ. في حالة أخـرى في عكار، تـزوج رجل 
لبنانـي مـن امرأة سـوريّة، وأنجبـا أطفالًًا. بعـد أنّ توفـي الزوج، 
ولأن الزوجـة سـوريّة، وضعـت البطاقة بإسـم نسـيبها الذي أخذ 
البطاقـة لنفسـه. فـي حيـن أن البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP(، بحد ذاته، لا يـؤدّي بالضرورة إلـى توتّرات، 
ولكـن هو أداة قـوّة محتملة في بيئة يسـودها عدم المسـاواة 
الأسـريّة  والأوضـاع  الاجتماعـي  بالنـوع  المعنيـة  الهيكليـّة 
المعقّـدة، والتـي أصبحـت بغالبيتّهـا أكثـر صعوبة وتعقيـدًا نظرًا 

الاقتصاديّة. للأزمـة 
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إخفاء المعلومات حول تلقّي مساعدة 

البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا 

)NPTP( كمصدر للتوترّ 

مصـدر أخيـر محتمـل للتوتّر فيمـا يتعلّـق بالبرنامـج الوطني 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( هـو فـي المواقـف التي لا 
يخبـر فيها أحـد أفراد الأسـرة، غالبًا مـا تكون امـرأة، الآخرين، 
غالبًـا مـا يكـون الـزوج، عـن حصولهـا علـى البطاقـة. قـال 
العمّـال والعامالت الاجتماعيـّون أنّهـم يعرفـون الكثيـر من 
النسـاء اللواتـي يتقدّمـن بطلبـات مـن دون علـم أزواجهـنّ، 
ويضعـن البطاقـة باسـمهنّ، ويضفـن أرقـام هواتفهـنّ. وقد 
أدّى ذلـك إلـى مواقـف غيـر مريحـة حيـث كان علـى العمّـال 
الاجتماعييّـن أن يكذبـوا لتجنـّب إحـداث توتّـر فـي الأسـرة. 
وروت عاملـة اجتماعيـّة فـي طرابلـس هـذا الموقـف: »فـي 
احـدى المـرات، اتصلنـا بالزوجـة لمواجهتهـا، بعـد أن علمنا 
أنهـا كانـت تتلقـى مسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( مـن دون علم زوجهـا. اتفقنـا معها على 
أن مـا فعلتـه خطـأ ثـم أحضرنـا الـزوج مـرّة أخـرى لتقديـم 
الطلـب. تظاهرنـا بوجـود خطـأ فـي النظـام بحيـث لا ينتقد 
الـزوج الزوجـة، ثـم فـي الشـهر التالـي، اعتقـد أنهـم بـدأوا 
أنّـه مـن المسـتحيل  المـال«. فـي حيـن  رسـميًّا فـي تلقّـي 
معرفـة الأسـباب الدقيقـة لمحاولـة النسـاء إخفـاء البطاقة 
عـن أزواجهـنّ، فـإن مثـل هـذا الخـداع هـو بال شـك مصدر 

محتمـل للتوتـر والعنـف.

روت المرشـدة الاجتماعيـّة أيضًـا كيـف يتصّـل المسـتفيدون 
المرتبـط  الرقـم  لتغييـر  الاجتماعيـّة  التنميـة  بمركـز  أحيانًـا 
يتلقّـون  بحيـث  الآخريـن،  الأسـرة  أفـراد  علـم  دون  بالملـف 
المسـاعدة  بطاقـة  باسـتلام  الخاصـة  الرسـالة   – الإشـعار 
المسـاعدة  علـى  ويحصلـون   – شـهريا  بالامـوال  وتعبئتهـا 
أولًا. لاحـظ العمّـال والعامالت الاجتماعيوّن أنـه من الصعب 
هـل  المواقـف:  هـذه  مثـل  فـي  فعلـه  يجـب  مـا  معرفـة 
يقبلـون تغييـر الرقـم أم لا؟ بالإضافة إلـى ذلك، أفـاد اثنان من 
الأشـخاص الذيـن تمّـت مقابلتهم بشـكل متعمّق بـأن الأبناء 
كانـوا يخفـون بعضًـا مـن أمـوال البرنامـج الوطنـي لدعـم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( بعيـدًا عـن أمّهاتهـم اللواتـي كنّ 
فـي العـادة أكبـر سـنًّا وأقـلّ إلمامًـا بالقـراءة والكتابـة. على 
الرغـم مـن أن الاتجاه السـائد هـو إتّفـاق داخل الأسـرة حول 
الحصـول على مسـاعدة البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر 
فقـرًا )NPTP( واسـتخدامها، إلا أن هنـاك حـالات مـن الخداع 

والسـلوك الأنانـي لـدى بعـض العائالت المسـتفيدة.

خطر الاستغلال وسوء المعاملة

لـم يتـم تحديد حالات اسـتغلال مباشـرة خالل هـذا التمرين، 
علـى الرغـم مـن وجـود حـالات مـن الديناميكيـات المعقّدة 
داخل الأسـرة حـول البرنامج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقرًا 
)NPTP( مـع عـدد قليـل مـن الحالات التـي تتصـرّف فيها أحد 

أفراد الأسـرة بشـكل مخادع. لـم يبلّـغ أي ممن تمّـت مقابلتهم 
كجـزء مـن هـذه الدراسـة، عـن أي حـالات تـم اسـتغلالهم فيها 
البرنامـج  مـن  المسـتفيدة  العائالت  تحديـد  مرحلـة  خالل 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( ولا خالل عمليـّة  الأسـر  لدعـم  الوطنـي 
حصولهـم علـى المسـاعدة. تنـاول أحـد المراقبيـن الميدانييّـن 
فـي برنامـج الأغذيـة العالمـيّ حالـة عن شـخص مـا كان يعمل 
فـي إحدى شـركات جـودة البيانـات، يأخذ شـريحة )لـوح رقمى( 
مـن مقدميـن الطلبات للانضمـام للبرنامج الوطني لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( ويتلاعب بنتائج الاسـتطلاع ليتـم اختيارهم. 
بالإضافـة إلـى ذلـك، روى العمّـال والعامالت الاجتماعيـّون في 
وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة كيف كان حـرّاس أمـن المصارف، في 
عـدد قليل مـن المواقع يسـحبون المال مـن أجل المسـتفيدين. 

لقـد تم توقيـف المخالفيـن ومعالجـة كلتـا الحالتين.

بطاقـات  مـن  الإنتقـال  أنّ  عـن  النسـاء  مـن  العديـد  أعربـت 
مـن  قلّـل  قـد  النقديّـة  المسـاعدة  إلـى  الغذائيـّة  المسـاعدة 
فرصـة الاسـتغلال، نظـرًا الى تضخّم أسـعار السـلع فـي المتاجر. 
وصفـت امـرأة مسـنةّ فـي النبطيـة كيـف منحهـا المـال النقديّ 
مزيـدًا مـن الاسـتقلاليةّ وكيـف قلّل ذلك مـن احتمال الإسـتغلال. 
“عندمـا كنّا نحصـل علـى المسـاعدة الغذائيّة سـابقًا، كانت 
محالت السـوبر ماركـت تضحـك علينـا وتجعلنا ننفـق أكثر 
مـن حاجتنـا. أمّـا الآن علـى الأقـل، أنـا أقـرر ما يجـب فعله 
بالمـال”. ووفقًـا لهـؤلاء النسـاء، فـإن الإنتقال من المسـاعدة 
المقيـّدة قـد  غيـر  النقديّـة  المسـاعدة  إلـى  المقيـّدة  النقديّـة 
قلّـل مـن فـرص الاسـتغلال بالإضافـة إلـى منحهـنّ المزيد من 

الاسـتقلاليةّ.

“الوسطاء” 
علـى الرغـم مـن أنّه لـم يتـمّ تحديـد حـالات اسـتغلال واضحة، 
إلّّا أنّـه هنـاك عـدد قليـل مـن »الوسـطاء« غيـر الرسـمييّن الذين 
يشـاركون أحيانًـا فـي عمليـّة البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP(. غالبًـا مـا تتواجـد أجهـزة الصـراف الآلـي 
فـي مناطـق بعيـدة عـن مـكان إقامـة المسـتفيدين، ولا سـيما 
فـي المناطـق الريفيـّة. علـى الرغـم من وجـود أجهـزة الصراف 
إلا  الريفيـّة،  المناطـق  فـي  الفرنسـي  اللبنانـي  لمصـرف  الآلـي 
أن الكثيـر منهـا غيـر متصّـل بالكهربـاء ولا يحتـوي علـى دولار 
أمريكـي. إن أجهـزة الصـراف الآلـي غالبًـا مـا تكـون فـي مراكـز 
المحافظـات، أي بعيـدة عـن بعـض المسـتفيدين. بالإضافة إلى 
ذلـك، فإن أكثـر أجهزة الصـراف الآلي تـداولًًا في بعـض المناطق 
- خاصـة فـي زحلـة - تكـون مزدحمـة للغايـة فـي الأيـام التي 
يتـم فيهـا تعبئة  بطاقـات البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر 
فقـرًا )NPTP(، أي أنّ المسـتفيد يحتـاج عـادة إلـى الوقـوف فـي 
طابـور لفتـرة طويلـة من أجل سـحب المسـاعدة. لذلـك، لتوفير 
الوقـت وتكاليـف النقـل، يعطـي بعـض المسـتفيدين بطاقـات 
البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( والأرقـام 
السـريّة الخاصـة بهـم للأصدقـاء أو الأقـارب أو سـائقي الفـان 
وسـيارات الأجـرة لكـي يذهبوا لسـحب المسـاعدة نيابـة عنهم، 
إمـا مجّانًـا أو مقابل رسـوم. وتجدر الإشـارة أيضًا إلى أنـه بينما 
اعتمـد بعـض المسـتفيدين علـي تلـك الخدمـة، الا أن البعـض 

الاخـر رفضها كمـا أخبرت ثلاث سـيدّات ورجـل بعدما عرضت 
عليهـم. وفقًـا لبيانات الرصـد بعد التوزيـع الصـادرة في مايو 
2022، أبلـغ ٪2 فقـط مـن المسـتفيدين عـن توكيـل شـخص 
مـن خارج أسـرتهم لسـحب المسـاعدة لهـم، علمًا أنّـه قد لا 
يتـم الإبالغ كثيرًا عـن هـذه الحالات خشـية مـن الوقوع في 

الإعتراف. مشـكلة عنـد 

خدمات السحب غير الرسميّة 
تـمّ رصـد خدمـات سـحب غيـر رسـميةّ، جميعهـا مـن قبـل 
التـي تـم تقييمهـا باسـتثناء  الرجـال، فـي جميـع المناطـق 
بيـروت )حيـث يوجـد حجـم أكبـر مـن أجهـزة الصـراف الآلي 
العاملـة(. علـى سـبيل المثـال، يديـر فـي زحلـة ثلاثة أشـقّاء 
عـن  نيابـة  يسـحبون  حيـث  عمولـة”  لقـاء  خدمـات  “فـان 
المسـتفيدين مقابل رسـوم تتـراوح بيـن 25000  و100000 
ليرة، بحسـب الوضـع المالـي للمسـتفيد. وتجدر الإشـارة إلى 
أنّـه تـم العثـور على خدمـات مماثلة بيـن متلقي مسـاعدات 
نقديّـة سـوريّين.19 فـي الواقـع، كانـت خدمـة العمولـة فـي 
زحلـة تعمـل منـذ ثالث سـنوات وبـدأت كخدمـة لمتلقّـي 

المسـاعدة النقديّـة السـوريّة المتعـدّدة الأغـراض.

علـى الرغـم مـن وجـود احتمـال واضح للاسـتغلال فـي “فان 
الرجـال  مـن  المسـتفيدين،  أن  إلا  عمولـة”،  لقـاء  خدمـات 
والنسـاء، لـم يبلغـوا عـن أي اسـتغلال. فـي الواقع، تـم النظر 
إليهم بشـكل إيجابي لأنهم وفروا أموال ووقت للمسـتفيدين 
مـن مسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا 
)NPTP(. قالـت امـرأة تدعـى نعمة تبلـغ من العمـر 47 عامًا 
مـن بعلبك، قـد تمّـت مقابلتها عنـد الصراف الآلي فـي زحلة، 
يأخـذون  لا  وأحيانًـا  سـعداء.  نحـن  يسـاعدوننا،  “إنهـم 
المـال ]...[. مثاًل اليوم، يجـب علّي أن أنتظر سـاعتين، هذا 
أمـر مزعج. إذا دفعـت لهم عمولـة، فقد يفعلـون ذلك من 
أجلي، ولسـت مضطـرة إلى الانتظـار. ]...[. إنهـم ودودون 
للغايـة”. قالـت زينـة، التـي تبلـغ 44 عامًـا، وهـي مـن وادي 
خالـد في عـكار، إنها تعطـي بطاقتها عـادةً لجيرانها لسـحب 
المسـاعدة مـن أجلهـا لأن حلبـا بعيـدة جـدًا. قالـت: “إنهـم 
يعلمـون فـي منطقتنـا أننـا أربـع فتيـات، لـذا يحاولـون 
دعمنـا. إذا ذهـب شـخص مـا إلـى حلبـا، فإننـا نعطيهـم 
بطاقتنـا، وهـم يفعلـون ذلـك مـن أجلنـا. لم يطلـب أحد 
المـال. لكننـا نعرف سـائق شـاحنة يسـحب المسـاعدات 
للعديـد مـن الجيـران؛ يأخـذ 4 دولارات أميركيّـة”. إن إدارة 
برنامـج الأغذيـة العالمـيّ ووزارة الشـؤون الاجتماعيـّة على 
علـم بهـذه المشـكلة وقد تصرفتـا في بعـض الأحيـان. على 
سـبيل المثـال، ذكـر موظفـو وزارة الشـؤون الاجتماعيةّ حالة 
كان فيهـا مختـار محلـي يقدّم هـذه الخدمـة وتدخّلـوا. يقرّ 
برنامـج الأغذيـة العالميّ ووزارة الشـؤون الاجتماعيةّ بوجود 
مخاطـر متضمّنـة وقـد عالجتـا المشـكلات عنـد ظهورهـا، 
ويشـكلّ ذلـك أيضًا خدمـة مهمّـة نظرًا لمـدى تكلفـة النقل 
التـي أصبحـت باهظـة الثمن. قـد يكون هـذا صحيحًا بشـكل 
السـن نظـرا  الإعاقـة، وكبـار  للمسـتفيدين مـن ذوي  خـاص 

لانهـم أقـل قـدرة على الحركـة، وكذلـك النسـاء اللواتـي لديهن 
أطفـال أو مسـؤولياّت رعايـة أخرى.

 ”ATMأبو الصراف الآلي“

غيـر  عمولـة”  لقـاء  خدمـات  “فـان  خدمـة  إلـى  بالإضافـة 
الرسـميةّ، يوجـد أحيانًـا رجـال يتحكمّـون فـي أجهـزة الصراف 
الآلـي ويديرونهـا، خاصـةً عندمـا تكـون مزدحمـة. فـي زحلة، 
لقـاء عمولـة   فـان خدمـات  أدار »عمـال  المثـال،  علـى سـبيل 
“أيضًـا أجهـزة الصـراف الآلـي ولقّبـوا بــ “أبـو الصـراف الآلـي 
وأخـذوا  الآلـي  الصـراف  عنـد  الرجـال  هـؤلاء  وقـف   ،”ATM
بطاقـات واحـدة تلـو الأخـرى. صـاح المسـتفيدون بأرقامهـم 
السـرية واحـدًا تلو الآخر وسـحبوا لهـم وسـلّمهم المبلغ. بعض 
المسـتفيدين قـد منحوهـم أجـرًا بسـيطًا مقابل هـذه الخدمة 
بينمـا آخـرون لـم يفعلوا. بشـكل عام، هنـاك مزيج مـن وجهات 
النظـر حـول دور » أبـو الصـراف الآلـيATM”. فـي نقطـة أخرى، 
تجـاوز رجـل عشـوائي الصراف الآلـي في زحلـة وبدأ فـي جمع 
بطاقـات النسـاء والرجـال. ممّـا أزعج أحـد المسـتفيدين الذكور 
مـن البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP(، وسـأل 
“علـى أي أسـاس تقوم بسـحب الأموال لأشـخاص آخرين؟” 
أدى ذلـك إلـى انقسـام الأشـخاص بنسـبة 50/50 فـي الطابـور، 
حيـث دافـع البعـض عنـه وقالـوا إن ذلـك يسـاعد فـي العمليـّة. 
قـال البعـض: “سـألناه، نحـن نريـد ذلـك”، بينمـا قـال آخرون: 
“هذا اسـتغلالي”. لقد شـوهد »أبـو الصراف الآلـي ATM “فقط 
فـي زحلة، لكـن المراقبيـن الميدانييّـن لبرنامج الأغذيـة العالميّ 
والشـركاء لاحظـوا ذلـك فـي طرابلـس وعـكار أيضًا. مـرة أخرى، 
يـدرك برنامـج الأغذيـة العالمـيّ ووزارة الشـؤون الاجتماعيـّة 
هـذه الظاهـرة وقـد اتخـذوا فـي بعـض الأحيـان إجـراءات ضد 
“أبـو الصـراف الآلـي ATM” التـي كانـوا يمارسـون العنـف أو 
الاسـتغلال. بـدت النسـاء، أكثـر مـن الرجـال، عنـد الصـراف الآلي 

أكثـر اهتمامًـا بـأن يقـوم شـخص مـا بذلـك مـن أجلهن.

حوادث عنيفة أو تهديد عند الصراف الآلي

علـى الرغـم مـن عـدم تحديـد أي مشـاكل هيكليةّ، فقـد حدثت 
أحـداث نـادرة ومعزولـة شـعر فيها المسـتفيدون بعـدم الارتياح 
وزارة  وإدارة  الأمـن  حـراس  أخبـر  مسـاعداتهم.  سـحب  أثنـاء 
الشـؤون الاجتماعيـّة وموظفو برنامـج الأغذية العالمـيّ الذين 
يراقبـون الصـراف الآلـي عـن بضـع حـالات كان فيهـا أشـخاص 
آخـرون في خـط الإنتظـار يسـتغلّون المسـتفيدين مـن البرنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(. أفـادت شـابة تمّت 
مقابلتهـا عنـد أحـد الصـراف الآلـي فـي بيـروت أنهـا تـرى فـي 
بعـض الأحيـان أشـخاص بجانب المصـرف تبدو عليهم الشـكوك 
فتخشـى أن يحاولـوا سـرقة أموالهـا. روى وليـد، 37 عامًـا، مـن 
ذوي الإعاقـة الجسـديّة فـي وادي خالـد - عـكار، كيـف أوقـف 
ذات مـرة شـخص سـيارته بمحـاذات خط الإنتظـار، وسـأله عمّا 
إذا كان يريـده أن يسـحب نيابـة عنـه. شـعر وليـد أن هنـاك شـيئًا 
العـرض. كانـت هنـاك حـوادث تهديـد وعنـف  مريبًـا، فرفـض 

.	17   يدرك برنامج الأغذية العالمي جيدًّا مشاكل الازدحام عند أجهزة الصراف الآلي وقد اتخذ تدابير تخفيفيةّ مثل تقسيم أيام التعبئة على فترة أربعة أيّام وتوسيع نطاق تغطية 
أجهزة الصراف الآلي الخاصة بمصرف اللبناني الفرنسي. بالإضافة إلى ذلك، يقوم برنامج الأغذية العالمي حاليًّا بتجربة مبادرة لتوفير سحب مساعدة البرنامج الوطني لدعم الأسر 

الأكثر فقرًا )NPTP( عبر مراكز تحويل الأموال في بعض المناطق التي يرتفع فيها الكثافة السكانية أو المناطق النائية. اعتبارًا من أكتوبر 2022، تم تفعيل 37 مركز تحويل أموال 
للمستفيدين من البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا )NPTP( لسحب مساعدتهم بهدف الوصول إلى 50 مركز تحويل أموال في عام 2022.

.	19 وفقًا لتقرير الثقة واستخدام الصراف الآلي لعام 2021: تجارب اللاجئين السوريّين بمساعدة برنامج الأغذية العالمي، للمساعدة النقديّة متعددة الأغراض في لبنان من قبل الشـبكة 
التنظيميـّة لرصـد النقـد والتقييـم والمسـاءلة والتعلـم فـي لبنـان، أفاد ٪15 من اللاجئين السوريّين باستخدام طرف ثالث لجمع مساعدتهم. عندما سُئلوا عن أسباب إعطاء 

بطاقتهم لطرف ثالث، كان السبب الأكثر شيوعًا )٪37( الذي ذكره المجيبون هو »أردت توفير المال أو الوقت«، يليه “الطرف الثالث أكثر دراية بالصراف الآلي” )٪23(، وهو ما يعكس 
ثقة المشاركين في الإستطلاع المحدودة في سحب الأموال من الصراف الآلي. ٪15 يقولون »كان لديّ واجبات في تقديم الرعاية أو العمل« وأشاروا إلى مطالب أخرى تشغل وقتهم 

وتمنعتهم من الذهاب إلى الصراف الآلي.
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مـن حيـن لآخـر عنـد الصـراف الآلـي. لاحـظ الباحثـون حدثًـا 
حيـث توقّفـت سـيارة ذات دفـع رباعي سـوداء أمـام الصراف 
الآلـي التابـع للمصـرف اللبناني الفرنسـي في زحلـة بينما كان 
المسـتفيدون يسـحبون الأمـوال، ونـزل منهـا رجـل يحمـل 
مسدّسًـا فـي جيبه وتجـاوز الخط لسـحب مسـاعدة البرنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( )لوحـظ أنـه كان 
لديـه بطاقـة(. سـرعان مـا ابتعـد المسـتفيدون الآخـرون عن 
طريقـه. عندمـا سُـئل أحـد المسـتفيدين عـن سـبب تصرّفهم 
بهـذه الطريقـة بعـد مغادرتـه، قـال: »ألـم تـرَ سـيارته ذات 
دفـع رباعـي ومسّدسـه؟ إنه مـن بعلبـك ونحن نخـاف منه«. 
أحضـر  حادثـة  الاجتماعيـّة  الشـؤون  وزارة  موظّفـو  وروى 
فيها رجـل سـكيّنًا وكان يهدد المسـتفيدين عند الصـراف الآلي 
فـي الضنيّـة، وقالـت امـرأة تعمـل فـي بنـك بيـروت بجـوار 
الصـراف الآلـي في حلبـا - عـكار إنها شـاهدت مؤخرًا شـجارًا 

بالسـكاكين عنـد الصـراف الآلي.

يبـدو أن هذه الحـوادث نادرة نسـبيًّا. وفقًا لبيانـات الرصد بعد 
التوزيـع )PDM( لبرنامـج الأغذيـة العالمـيّ اعتبـارًا مـن مايو 
2022، لـم تواجـه أي مـن الأسـر المسـتفيدة تحديّـات أمنيةّ 
فيمـا يتعلّـق بالمسـاعدة وقـال الباقـون إنهـم لا يعرفون ما 
إذا كانـت هنـاك أي حـوادث. بالإضافـة إلـى ذلـك، أفـاد 73٪ 
أنّهـم لاحظـوا كيـف اتخـذ البرنامـج تدابيـر لجعـل الوصـول 

فـإن  ذلـك،  ومـع  سـهولة.  أو  أمانًـا  أكثـر  الآلـي  الصـراف  إلـى 
التواريـخ والأوقـات التـي يتلقّـى فيها المسـتفيدون المسـاعدة 
مـن برنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( معروفة 
جيـّدًا، ممـا يعني أنه سـتكون هناك دائمًـا مخاطر الاسـتغلال أو 

. لعنف ا

واسـتجابة لذلـك، تم تكليـف برنامـج الأغذية العالميّ وشـركائه 
خدمـات  وتأميـن  الازدحـام  إدارة  علـى  بالإشـراف  المتعاونيـن 
شـركات الأمـن لنشـرها عنـد أجهـزة الصـراف الآلـي فـي أيـام 
سـحب مسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا 
)NPTP(. مـن المفتـرض أن يقـوم حـراس الأمـن، وجميعهم من 
الذكـور باسـتثناء امـرأة واحـدة في حلبـا - عكار، بالإشـراف على 
عمليـّة الصـراف الآلـي، والتدخّـل إذا لـزم الأمـر وإبالغ برنامج 
الأغذيـة العالمـيّ بالحـوادث. بالإضافة إلى ذلك، يجـري موظّفو 
مفاجئـة  مراقبـة  عمليـّات  العالمـيّ  الأغذيـة  برنامـج  شـركاء 
لأجهـزة الصـراف الآلـي كل شـهر. للتخفيـف مـن حـدّة التوتّرات 
البرنامـج  بيـن السـوريّين واللبنانييّـن، يتـم تحميـل مسـاعدات 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( والمسـاعدة النقديّة 
المتعـدّدة الأغراض )MPC( فـي أيام مختلفة. وبحسـب مراقبي 
برنامـج الأغذيـة العالميّ والعمّـال والعامالت الاجتماعييّن في 
وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة وحراس الأمـن، فإن تدابيـر التخفيف 

هـذه كانـت فعّالة.

اللبنانييّـن  بيـن  توتّـرات  الأحيـان  بعـض  فـي  هنـاك  كانـت 
والسـوريّين )الذيـن يسـحبون أيضًـا المسـاعدة النقديّـة عبـر 
الصـراف الآلي الخاصـة بالمصـرف اللبناني الفرنسـي(، خاصة 
فـي الأيـام التي يتـم فيها تعبئـة بطاقاتهم في نفـس الوقت. 
طـارق، رجـل يبلغ مـن العمـر 40 عامًا فـي طرابلـس، روى عن 
التوتّـرات والقتـال التـي تحـدث في الطابـور “كنـت حقًا قبل 
ذلـك أكره الذهـاب إلى هنـاك؛ كان السـوريّون واللبنانيّون 
يصطفّـون ويتقاتلـون، وأحيانًـا تحصـل مشـاداّت كلاميّة 
فـي  بـدأوا  عندمـا  قلياًل  الوضـع  تحسـن  لقـد  بينهـم. 
تقسـيم اصطفاف السـورييّن واللبنانّييـن. كان الأمر مهينًا 
جـداً!” عبـّرت قلّة من المشـاركات في الإسـتطلاع عـن رأيهنّ 
بـأن السـوريّين يتلقّون مسـاعدة أكثر مـن اللبنانييّن، وأشـارت 
إحداهـن إلـى أنها تعتقـد أن السـوريّين يحصلون علـى التعليم 

والرعايـة الصحيـّة مجانًا.

النـادرة فـي طوابيـر  العنـف  الازدحـام والتوتّـرات وحـوادث 
الصـراف الآلي هـي قضايا تؤثّر على المسـتفيدين مـن الرجال 
والنسـاء مـن جميـع الأعمـار. ومـع ذلـك، فمـن الممكـن أن 
تكـون هـذه القضايـا بمثابـة رادع للمـرأة للانسـحاب. علـى 
سـبيل المثـال، قالـت امـرأة تبلـغ مـن العمـر 40 عامًـا تمّت 
مقابلتهـا عنـد الصـراف الآلـي في حلبـا، إنّهـا لن ترسـل ابنتها 
لأنها تخشـى سالمتها هناك. ومـع ذلك، لم تبلّـغ أي امرأة عن 
تعرضهـنّ للتحـرّش الجنسـي في طابـور الصراف الآلـي. كانت 
شـكاوى السالمة تتعلّـق بشـكل أساسـي بالازدحـام، وهنـاك 
بالتأكيـد فرصـة للتحرش الجنسـي في مثـل هذه البيئـة. على 
الرغـم مـن أن مثل هـذه القضايا تبدو غير شـائعة، ولم يشـتكِ 
المسـتفيدون مـن ذلـك في كثيـر مـن الأحيـان، إلّّا أنّ الحوادث 

العرضيـّة تتطلّب مـن الإدارة الإسـتجابة.

ديناميكيّات النوع الاجتماعي 
ومخاطر محددة للنساء وكبار السن 

وذوي الاحتياجات الخاصة عند 
الصراف الآلي

ديناميكيّـات النـوع الاجتماعـي عند الصراف 
الآلي

لوحـظ أن عـدد الرجال الذيـن يسـحبون الأموال مـن الصراف 
الآلـي يفـوق عـدد النسـاء. ومع ذلـك، فقـد تفاوت العـدد بين 
صـراف آلـي وآخـر، ولاحـظ معظـم المراقبين وحـراس الأمن 
عـادةً انقسـامًا بنسـبة 50/50. فـي بيروت وعـكار وطرابلس، 
تـم تشـكيل صفـوف منفصلـة للرجـال والنسـاء، وعـادة مـا 
اتخـاذ  عليهـا  كان  كيـف  الأمـن  حارسـة  لاحظـت  يتناوبـون. 
تدابيـر تصحيحيـّة بشـأن التوزيـع حسـب النـوع الاجتماعـي. 
وأشـارت إلـى أنهـا تتأكـّد مـن مـرور امـرأة ومـن ثـم يليهـا 
رجـل، بينمـا قبـل كان يمر ثلاثـة رجـال مقابل إمـرأة واحدة. 
قالـت معظـم النسـاء إنهن يفضّلن خـط الفصل حسـب النوع 
الاجتماعـي وشـعرن براحـة أكبـر بهـذه الطريقـة. والجديـر 

بالذكـر أنـه لـم يكن هنـاك ازدحـام علـى الإطالق فـي النبطيةّ، 
حيـث كانت حركـة الصراف الآلـي خفيفـة، وفي زحلـة كان هناك 
ازدحـام شـديد ولا يوجـد فصـل حسـب النـوع الاجتماعـي. أمّا 
فـي طرابلـس عنـد الصـراف الآلـي، تـم إعطـاء الأولويّـة للمرأة 
فـي الطابـور. في هـذه الحالـة، كان الرجـال في البدايـة يصلون 
إلـى الصـراف الآلـي ويقفون فـي طابـور واحد مـن دون حدوث 
أي ازدحـام أو توتّـرات مفرطـة كمـا يبـدو. ثـم عند وصـول عدد 
قليـل مـن النسـاء، أعطيـت الأسـبقيةّ لهـنّ وذهبن إلـى مقدّمة 
الصـف. تختلـف ديناميكّيات النـوع الاجتماعي عنـد الصراف الآلي 
مـن مـكان إلى آخـر، ولكن بصـرف النظـر عـن الازدحام الشـديد 
فـي زحلـة، كان هنـاك نظـام مطبـّق مما أشـعر معظم النسـاء 

اللواتـي تمّـت مقابلتهـن بالراحة.

الأطفال عند الصراف الآلي

فـي  بخاصـة  الآلـي،  الصـراف  عنـد  الأطفـال  بعـض  شـوهد 
زحلـة. أشـارت إحـدى موظّفـات برنامج الأغذيـة العالمـيّ التي 
كانـت فـي زيـارة للمراقبـة فـي طرابلـس، “النسـاء عـادة مـا 
يجلبـن أطفالهـن لأنـه لا يوجـد أحـد فـي المنـزل لتركهـم 
ويحضـرن  مـا  مـكان  إلـى  طريقهـنّ  فـي  أنّهـنّ  أو  معـه 
أطفالهنّ.”وتابعـت لتقـول كيـف اعتقـدت أن بعـض النسـاء قد 
يجلبـن أطفالهـنّ حتـى يسـمح لهـم النـاس بتخطّي الخـطّ. في 
زحلـة وبيـروت، أحضرت الشـابّات الأطفال معهـنّ وأعرب حراس 
الأمـن وموظّفـو برنامـج الأغذيـة العالمـيّ عـن قلقهم بشـأن 
تعـرض الأطفـال للشـمس. في بيـروت، أحضـرت امـرأة معوقة 
مولـودا جديـدا معهـا وكانـت تقف فـي طابور الشـمس. طلبت 
أن  هنـاك  العالمـيّ  الأغذيـة  لبرنامـج  شـريكة  موظّفـة  منهـا 
تبقـي الرضيـع بعيـدًا عن أشـعّة الشـمس، لكنهّـا لم تفهـم لماذا 
قـد تـؤذي الشـمس الرضيـع. كان بعـض الأطفـال حاضريـن عند 
الصـراف الآلـي، معظمهـم مـع أمّهاتهـم، ولكـن القليـل منهم 
برفقـة الآبـاء وإضطـروا إلـى الإنتظار لفتـرة طويلـة، خاصة من 

دون مظلّـة واقيـة مـن الشـمس ممـا قـد يؤثّـر سـلبًا عليهم.

إمكانيّة الوصول

فـي مـا يتعلّـق بالجـزء الأكبـر، لـم تكـن أجهـزة الصـراف الآلي 
متاحة للأشـخاص الذيـن يسـتخدمون الكراسـي المتحرّكة، على 
الرغـم مـن أنّ الأشـخاص الذين يعانـون من إعاقات جسـديّة  و/ 
أو عقليـّة واضحـة تـم منحهـم أولويّـة غيـر رسـميةّ وغالبًـا ما 
يتخطّـون الخـط. كانـت أجهـزة الصـراف الآلي فـي زحلـة، حلبا 
وعـكار مجهّـزة للوصـول إليهـا بواسـطة الكراسـي المتحرّكـة، 
أمّـا الباقـي فلـم تكـن كذلك، علـى الرغم مـن عـدم ملاحظة أي 
شـخص علـى كرسـي متحرك يقـوم بسـحب المسـاعدة. في كل 
صـراف آلـي، كان يُسـمح لكبـار السـن والأشـخاص ذوي الإعاقـة 
الأشـخاص  كان  مـا  وغالبًـا  أموالهـم  لسـحب  الخـط  بتجـاوز 
الآخـرون يدعمونهـم فـي عمليـّة السـحب. لعـب حـراس الأمن  
و/ أو مراقبـو برنامـج الأغذيـة العالمـيّ أحيانًـا دورًا فـي إنفـاذ 
ذلـك. علـى سـبيل المثـال، لاحظـت حارسـة الأمـن فـي عـكار 
كيـف أنها تسـاعد مـن خالل مراقبـة الخـط، والتأكدّ مـن أنّه إذا 
حضـرت إمـرأة مـع طفـل، أو شـخص مسـن أو معاق، فـإنّ لهم 

. سبقيةّ لأ ا

26 25



الوكالة ومن يسحب المال

كانـت هنـاك درجـة عالية مـن التنـوّع مـن حيث من يسـحب 
المـال فـي الأسـرة، وغالبًـا مـا كانت مرتبطـة بمـن كان لديه 
وقـت أكثـر للقيـام بذلـك. على الرغـم مـن أنّ قلّة مـن الرجال 
والنسـاء الذين شـملهم الاسـتطلاع، ذكـروا عـدم رغبتهم في 
ذهـاب نسـاء أقرباء لهـم إلى الصـراف الآلي، بسـبب الازدحام 
أو لأسـباب أمنيـّة، إلّّا أنّـه لـم يكـن هنـاك تصـوّر قـويّ فـي 
الغالـب، يحبـّذ عـدم تكليـف النسـاء بالقيـام بهـذه العمليـّة. 
قالـت بعـض النسـاء اللواتـي تمّـت مقابلتهـن عنـد الصراف 
الآلـي إنهـن ذهبـن لسـحب المسـاعدة لأن أزواجهـن كانـوا 
أنّهـا مجـرد مهمّـة تقـع  اعتبـرن  يعملـون، ولكـن أخريـات 
علـى عاتقهـن. ذكـرت امـرأة واحـدة فقـط خالل مقابلتهـا 
وهـي تسـحب أنّهـا شـعرت بالتوتّـر بسـبب اضطرارهـا لتـرك 
علـى  العمليـّة،  بهـذه  قيامهـا  أثنـاء  المنـزل  فـي  أطفالهـا 
الرغـم مـن أنه كمـا ذكرنـا سـابقًا، أحضر عـدد قليل جـدًا من 
النسـاء أطفالهـن معهـن بينما كانـت أوقات الانتظـار طويلة. 
بالإضافـة إلـى ذلـك، كان هنـاك عـدد قليـل مـن الأشـخاص 
ذوي الإعاقـات الجسـديّة الظاهـرة وكبار السـن يسـحبون من 
الصـراف الآلـي، وأكدّ الأشـخاص الذيـن تمّـت مقابلتهم أنهم 
نـادراً مـا يرسـلون كبـار السـن  و/ أو الأشـخاص ذوي الإعاقـة 
فـي الأسـرة لإتمـام هـذه المهمّـة. بصـرف النظـر عـن هذه 
الاتجاهـات، كان هنـاك تنـوع غير محـدود حول مـن كان في 

المسـاعدة ولماذا. الأسـرة يسـحب 

المـال  سـحب  بكيفيّـة  والوعـي  الثقـة  قلـة 
بذلـك آخـر  شـخص  يقـوم  أن  وتوقّـع 

لـم يعـرف الكثير من الرجال والنسـاء كيفية سـحب المسـاعدة 
أو لـم يكونـوا واثقيـن مـن العمليـة، وهـذا ينطبـق بشـكل 
خـاص علـى كبـار السـن أو الأشـخاص الأقـل إلمامًـا بالقراءة 
مقابلتهمـا،  تمـت  ورجليـن  نسـاء  ثالث  أبلغـت  والكتابـة. 
جميعهـم كبـار فـي السـن، عـن كونهـم أمييـن وغيـر قادرين 
القصيـرة ولا يعرفـون كيفيـة  النصيـة  الرسـائل  علـى قـراءة 
اسـتخدام أجهـزة الصـراف الآلـي. قـال محمـد )65 عامًا( من 
النبطيـة إنـه يطلـب دائمـا مـن الشـخص الـذي يقـف أمامه 
فـي الطابـور مسـاعدته. قالـت مهـا )67 عامًـا(، وهـي ربـة 
منـزل فـي البقـاع، إنهـا تطلب ذلـك من أحـد موظفـي البنك. 
قـال وليـد، وهـو رجـل يبلـغ مـن العمـر 37 عامًـا مـن وادي 
خالـد فـي عـكار، يعانـي مـن إعاقـة جسـدية، إنه طلـب من 
حـارس الأمـن القيـام بذلـك. قالت امـرأة تبلـغ مـن العمر 38 
عامًـا فـي ماكينـة الصـراف الآلي في بيروت: “سـأل شـخصًا 
فـي الطابـور أو إذا كان هنـاك حـراس أمـن، هـل يمكنـك 
سـحبها مـن أجلـي. أتمنـى أن أفعل ذلـك بنفسـي ولكني 

كيف”. أعـرف  لا 

أدى عـدم الالمـام بالقـراءة والكتابـة إلـى بعـض التحديـات 
الخطيـرة لعـدد قليل من المسـتفيدين الذين تمـت مقابلتهم. 
علـى سـبيل المثـال، دفع رجـل كبيـر السـن يعمل فـي ماكينة 
الصـراف الآلـي فـي زحلـة 160 ألـف ليـرة مقابل القـدوم من 
الهرمـل إلـى ماكينـة الصـراف الآلـي في زحلـة. لم يكـن لديه 

هاتـف لتلقـي الرسـائل القصيـرة واكتشـف أن بطاقتـه لـم يتـم 
تحميلهـا بعـد. قـال إنـه لـم يكـن لديـه مـا يكفـي مـن المـال 
للعـودة، وبالتالـي كان يخطـط للنوم عنـد ماكينة الصـراف الآلي 

حتـى يتـم تحميـل بطاقته.

أكثـر  والنسـاء  الرجـال  مـن  المسـتفيدون  يكـون  عندمـا  حتـى 
إلمامًـا بالقـراءة والكتابة، لا يـزال هناك توقع قوي بأن يسـحب 
شـخص ما المسـاعدة نيابة عنهم. أكـد جميع موظفـي برنامج 
الأغذيـة العالمـيّ ووزارة الشـؤون الاجتماعيـّة أنهـم لاحظـوا 
بشـكل متكـرر أشـخاص يعانـون مـن اسـتخدام أجهـزة الصراف 
تبتلـع أجهـزة  أن  الشـائعة لديهـم  المخـاوف  الآلـي. مـن بيـن 
الصـراف الآلـي بطاقتهـم، وقـد أخافهـم هـذا الاحتمال بشـدة 
إذ قـد يسـتغرق الأمـر مـا يصـل إلـى 6 أشـهر )وعمومًـا مـا لا 
يقـل عـن 3 أشـهر(، للحصـول علـى بطاقـة بديلـة والبـدء في 
الحصـول على المسـاعدة مرة أخـرى . كان هذا الأمر شـائعًا لدى 
كبـار السـن، ولكنه ينطبـق أيضًا بالنسـبة إلى الرجال والنسـاء من 
جميـع الأعمـار. قالـت سـيدة كبيـرة فـي السـن موجـودة عنـد 
ماكينـة الصـراف الآلـي في زحلـة: “لا أريـد أن أكون مسـؤولة 
عـن ابتالع البطاقـة؛ أريـد أن يقـوم شـخص آخـر بذلك من 

. ” جلي أ

إنّ عـدد إلمـام الكثير من المسـتفيدين بالقراءة والكتابـة ، مقترنًا 
بالتوقّـع القـويّ بأن شـخصًا مـا سيسـحب نيابة عنهـم، يعني أن 
النـاس سـوف تطلب بإسـتمرار مـن أي شـخص يبدو فـي موقع 
سـلطة للقيـام بعمليـّة السـحب عنهم. ويشـمل هـؤلاء حراس 
الأمـن، موظفـي المصـارف وموظفـي شـركاء برنامـج الأغذية 
العالمـيّ، علـى الرغـم مـن أنّ غالبهـم لم تكـن مهمتهـم القيام 
بذلـك. لا يمانـع البعـض فـي تولّـي هـذا الـدور علـى مـا يبـدو 
بينمـا يشـعر الآخـرون بالإرهاق. علـى سـبيل المثـال، كان حراس 
الأمـن الذكـور في بيـروت وعـكار يقفـون بجانب الصـراف الآلي 
لإرشـاد الناس حـول كيفيةّ السـحب )من دون لمـس بطاقاتهم(. 
فـي كلتـا الحالتين، قد تـم توظيفهم مـن قبل شـركة أمن خاصة 
وقالـوا إنّهـم تدرّبـوا علـى كيفيـّة السـحب للمسـتفيدين، فكان 

مـن المتوقـع أن يفعلـوا ذلك.

الأغذيـة  لبرنامـج  الشـريك  الموظّـف  كان  أخـرى،  ناحيـة  مـن 
العالمـيّ المتواجـد فـي صـراف الآلـي فـي زحلـة مرهـق مـن 
المسـتفيدين، وكان جميعهـن نسـاء يطالبونـه بالسـحب نيابـة 
امـرأة علـى سـبيل  اقتربـت  الأوقـات،  عنهـن. فـي وقـت مـن 
المثـال، فـي أوائـل الثلاثينيات مـن عمرها وقالـت، “من فضلك 
اذهـب واسـحب المال مـن أجلي”، ولكنـّه رفض ذلـك. اقتربت 
منـه امرأة مسـنةّ أخـرى وقالـت: “كتفـي تؤلمني حقًـا. أرجو 
أن تكـون طيبًـا وتسـحب المـال من أجلـي”، وبعد ذلـك صاح 
“المـرأة المريضـة تحتـاج أن تسـحب المـال! إفسـحوا لها 
الطريق!” وأشـار إلـى كيف كان مـن المفترض أن تكـون وظيفته 
الإشـراف علـى عمليـّة السـحب للاجئيـن السـوريّين علـى وجـه 
التحديـد، فقـد أبلـغ عـن “الإرهـاق الشـديد” وكيـف يشـعر بأنه 
دائمًـا فـي خضـم المعـارك حيث يضغـط عليـه الرجال والنسـاء 

لكـي يسـحب المـال نيابـة عنهم.
وتجـدر الإشـارة إلـى أن برنامـج الأغذيـة العالميّ قـد اتخذ عدة 

خطـوات لتثقيف المسـتفيدين حول كيفيةّ سـحب المسـاعدة، 
المسـتفيدين  اسـتلام  عنـد  التدريـب  توفيـر  ذلـك  فـي  بمـا 
لبطاقاتهـم، وإرسـال التعليمـات فـي رسـالة التنبيـه النصيـة 
القصيـرة، وتوزيـع مقطـع فيديـو يشـرح العمليةّ. ومـع ذلك، 
يبـدو أن العديـد مـن الأشـخاص لا يزالـون غيـر قادريـن علـى 
الأغذيـة  برنامـج  لإدارة  ووفقًـا  القصيـرة،  الرسـائل  قـراءة 
العالمـيّ، شـاهد عـدد قليـل مـن المسـتفيدين الفيديـو، ربما 

بسـبب افتقارهـم إلـى الإنترنـت للقيـام بذلـك. 

الشكاوى

بالنسـبة لكل مـن الرجـال والنسـاء، كانت الشـكاوى الرئيسـة 
لوجسـتية إلـى حـد كبيـر فيمـا خـصّ عمليـّة الحصـول على 
 )NPTP( مسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
وكانـت تـدور حـول الازدحـام ووقـت الانتظـار والحاجة إلى 
دفـع تكاليـف النقـل خاصّـة للذين قطعـوا مسـافة طويلة، لا 
سـيما مع ارتفاع أسـعار الوقـود، وحقيقة أنهم غالبًـا ما كانوا 
غيـر قادرين على سـحب عملات أصغـر. يدرك برنامـج الأغذية 
المشـاكل  هـذه  كل  الاجتماعيـّة  الشـؤون  ووزارة  العالمـيّ 
وقـد اتخـذا بعـض الإجـراءات للتخفيـف منهـا، مثـل تعييـن 
حـراس الأمـن، وتوزيع الأيـام التي يتـم فيها تعبئـة البطاقات، 
ونشـر نقاط سـحب للمسـاعدة فـي البرنامـج الوطنـي لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( من خلال مشـغلي تحويـل أموال 
مختاريـن )MTOs( فـي المناطـق التـي تفتقـر أو لديهـا عدد 
قليـل مـن أجهزة الصـراف الآلـي لمصـرف اللبناني الفرنسـي، 

أو التـي تكـون مكتظّة.

الأمن الغذائي
أفـاد معظـم المسـتفيدين مـن الرجـال والنسـاء الذيـن تمّت 
مقابلتهـم أنهـم لـم يعـودوا قادريـن علـى شـراء اللحـوم، 
وقـال البعـض أيضًـا إن الخضـار والفاكهـة أصبحـت باهظـة 
الثمـن بحيـث كانـوا يعتمدون بـدلًًا من ذلـك على النشـويّات 
والحبـوب مثـل الأرز، البرغـل، البطاطـا، المعكرونـة والعدس. 
البالغـة مـن العمـر 31 عامًـا، وهـي مـن أسـرة  قالـت أمـل 
مسـتفيدة مـن البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا 
)NPTP( وتعانـي مـن فقـدان البصر: “فـي السـابق كنّا نأكل 
اللحـوم أو الدجـاج. الآن تمـرّ الأشـهر وليـس لدينـا حتى 
أي شـكل من أشـكال اللحـوم. اعتدنـا أن نتنـاول الفاكهة 
ولا  الفاكهـة  أشـتهي  الآن  لكنّنـي  المنـزل،  فـي  دائمًـا 
يمكننـي الحصـول عليهـا. الحمد للـه على البطاطـا”. تمّ 
سـرد تجـارب مماثلـة مـن قبـل 13 من أصـل 33 مشـاركة في 
الإسـتطلاع  و4 مـن 8 رجـال. كما ذكـر العديد من المشـاركين 
فـي الإسـتطلاع تقنيـن وتوزيـع الطعـام فـي الأسـرة. كانـت 
الأمثلـة الرئيسـة هـي تقليـل الأمّهـات مـن غذائهـن لإطعام 
أبلغـت  الإعاقـة.  ذوي  الأطفـال  أمّهـات  وخاصـة  الأطفـال، 
ثمانـي أمّهـات عـن تقليـل غذائهـن حتـى يتمكـّن أطفالهـن 
من تنـاول الطعـام. كان هنـاك أيضًـا أولويّة واضحـة للطعام 
لأفـراد الأسـرة المعوّقين. علـى سـبيل المثال، قالـت فاطمة، 
وهـي امـرأة تبلـغ مـن العمـر 62 عامًـا تعيـش مع شـقيقيهّا 

تـأكل  لا  مـا  غالبًـا  إنهـا  بهـم،  وتعتنـي  الإعاقـة  ذوي  الكبـار 
لإطعامهـم. كمـا ذكـرت والـدة رجـل يبلـغ مـن العمـر 22 عامًا 
مصابًـا بمتلازمـة داون أنها لم تـأكل من أجل ضمان قـدرة إبنها 
علـى تنـاول الطعـام. كان تقليص المزيـد من الأطعمـة المغذّية 
وتقنيـن الطعـام، وخاصـة الأمهـات من أجـل أطفالهـن، اتجاهًا 

شـائعًا بيـن النسـاء المشـاركات في الإسـتطلاع.

المشاكل الهيكليّة
القيود البيروقراطيّة

إن البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP( غير متطوّر 
علـى مسـتوى الأنظمـة، ممـا يعني أنـه ليـس لديه عمليـّات أو 
قـدرة كافيـة لاتخـاذ إجـراءات تصحيحيـّة بشـأن القضايـا التـي 
تؤثـر علـى النسـاء. كمـا ذكرنـا سـابقًا، فـي حـالات الطالق، لا 
توجـد عمليـّة محـدّدة لإصـدار بطاقـات منفصلـة لـكل مـن 
الزوجين. بشـكل غير رسـمي، يقـوم العمّـال الاجتماعيوّن بفرض 
سياسـة أن البطاقـة تبقى مع الوالـد الذي يحتفـظ بالأطفال. في 
معظـم القوانيـن المدنيـّة الدينيةّ فـي لبنان، يفضّل الأب بشـدة، 
ممـا يعنـي أنـه مـن المحتمـل أن تنتهـي البطاقـة مـع الرجال 
فـي كثير مـن الأحيان. يبـدو أنّه لا توجـد طريقة لاسـتئناف هذه 

. لعمليةّ ا

بالإضافـة إلـى ذلـك، لا يوجد مسـار إحالـة واضح لقضايـا العنف 
المبنـي علـى النـوع الاجتماعي أو قضايـا حمايـة الطفل. لاحظ 
أحـد موظّفـي وزارة الشـؤون الاجتماعيةّ الذي يعمـل في مجال 
حمايـة الطفـل أنـه في حيـن أن هنـاك آليـّة اسـتجابة موجودة 
في وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة لحماية الطفـل، لا توجد طريقة 
لتسـريع قضيـّة حمايـة الأطفـال فـي البرنامـج الوطنـي لدعـم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(. سـيحتاج مقدمّـو الطلبـات الذيـن 
لديهـم مخـاوف تتعلّـق بحمايـة الطفـل وكذلـك المتقدمـون 
الذيـن يتعرضـون للعنـف المنزلـي إلـى التقـدّم بنفـس الطريقـة 

الآخرين. مثـل 

وبالمثـل، لا توجـد قـدرة كافيـة لإضافة أفـراد إضافييّـن انتقلوا 
لسـحب  أو  الـولادة،  حالـة  أو  جديـد،  زوج  مثـل  الأسـرة  إلـى 
شـخص مـن البطاقـة فـي حالـة الوفـاة. علـى سـبيل المثـال، 
اقتربـت امـرأة شـابّة تحمـل رضيعًـا بيـن ذراعيهـا مـن الباحثين 
عنـد الصـراف الآلـي للاستفسـار عـن كيفيـّة إدراج طفلهـا الجديد 
علـى البطاقـة. عبـّر العمّـال والعامالت الاجتماعيـّون عـن عدم 
معرفتهـم بمـا يجـب عليهـم فعلـه إذا توفـي مقـدّم الطلـب 
الرئيسـي، كمـا كان الحـال مـع امرأتيـن كبيرتين علـى الأقل تمّت 
مقابلتهمـا. اسـتمرت هؤلاء النسـاء في اسـتخدام البطاقة، لكن 
بقـاء البطاقة باسـم أزواجهن يمكن أن يسـبب لهن مشـاكل في 
مرحلـة ما. لاحـظ المراقبـون والمراقبـات الميدانيـون لبرنامج 
الأغذيـة العالمـيّ كيـف أنّهم غالبًا مـا يلاحظـون أن بيانات وزارة 
الشـؤون الاجتماعيـّة، خاصـة بالنسـبة للأسـر التي كانـت تتلقى 
 )NPTP( مسـاعدة البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا
لفتـرة طويلة، لـم تعد حديثة ولـم تعد تعكس الوضـع الحقيقي. 
علـى عكس المسـاعدة النقديّـة المتعدّدة الأغـراض )MPC( التي 
تعطـى للسـوريين، حيـث يتـم إجـراء »إعـادة المعايـرة« كل عام 
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لحسـاب أي تغييرات في الحالات الأسـريّة، لا يحتـوي البرنامج 
الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP(علـى عمليةّ واضحة 

لتحديـث ملفـات الحالـة بعـد التقييـم الأولي.

مراكز التنمية الاجتماعيّة والعمّال 
الاجتماعيّيّن

أبلـغ جميـع المسـتفيدين/ات تقريبًـا مـن برنامـج الوطنـي 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( عـن تصـوّرات إيجابيـّة عن 
الاجتماعييّـن  والعمّـال   )SDCs( الاجتماعيـّة  التنميـة  مراكـز 
فـي وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة، وكان هنـاك درجـة عالية من 
الاعتمـاد على العمّـال الاجتماعييّـن، ومعظمهم من النسـاء، 
لمعالجـة أي قضايـا تحـدث فيمـا يتعلّـق بالمسـاعدة. قالت 
ريـم، وهـي امـرأة تبلـغ مـن العمـر 70 عامًـا تعتنـي بابنهـا 
المصـاب بإعاقـات شـديدة فـي بيـروت، “لدي علاقـة جيّدة 
جـداً مـع وزارة الشـؤون الاجتماعيّـة. لقـد قامـوا بزيارة 
منزلـي لسـنوات وهـم يتعاطفـون مـع وضعـي - إنهـم 
يعلمـون أننـي لا أكـذب أبـداً، لكـن ليـس بإمكانهـم فعل 
الكثيـر”. قالـت نـور، وهـي امـرأة تبلـغ مـن العمـر 63 عامًا 
فـي طرابلـس، “العمّـال الاجتماعيّيـن مـن مراكـز التنميـة 
ومتفهّميـن،  للغايـة  لطفـاء  كانـوا   )SDCs( الاجتماعيّـة 
لقـد جعلونـا نشـعر بالراحـة”. أشـار أحـد المشـاركين فـي 
أن  مـن  امـرأة  فيهـا  اشـتكت  حالـة  إلـى  فقـط  الإسـتطلاع 
يكونـوا  لـم   )SDCs( الاجتماعيـّة  التنميـة  مراكـز  موظفـي 
متعاونيـن فـي طلبهـا لبرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر 

فقـرًا )NPTP(. كمـا يتضـح من حـالات الطالق، غالبًا مـا يحتاج 
العمّـال الاجتماعيـّون إلـى التعامـل مـع القضايـا المعقّـدة التي 
تنشـأ داخل أسـر المسـتفيدين مـن برنامـج الوطني لدعم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا )NPTP( والعمل كنقاط اتصال رئيسـة وكمسـتجيبين 
لأي شـكاوى. ناقـش ثلاثـة عمّـال اجتماعييّـن أيضًـا الجوانـب 
الأشـخاص  يسـاعدون  أنّهـم  وشـعروا  لعملهـم  الإيجابيـّة 
المحتاجيـن. قـال أحدهـم: “أنا أقـدرّ عملي. لقد سـاعدني في 
بنـاء علاقـات اجتماعيّة فـي هـذه المدينة”. ووصفـت أخرى 

كيـف تشـعر بالقـوّة والقـدرة أثنـاء القيـام بهـذا العمل.

الأجور المنخفضة

علـى الرغم مـن أن العمّـال والعامالت الاجتماعييّـن الذين تمّت 
مقابلتهـم، خمسـة منهـم كانوا نسـاء وواحد منهـم رجل، هم 
الوطنـي  المسـتفيدين وبرنامـج  بيـن  الرئيسـة  نقـاط الاتصـال 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(، وغالبًا مـا يواجهـون مهامًا 
النزاعـات  حـدّة  مـن  التخفيـف  مثـل  بالبرنامـج  تتعلّـق  صعبـة 
والاسـتجابة للعنـف المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي، يعملـون 
فـي ظـل ظـروف سـيئّة. اشـتكى جميـع العمّـال الاجتماعييّـن 
الذيـن تمّـت مقابلتهم مـن انخفاض الأجـور، إذ يتلقّـون حوالي 
يعـادل حوالـي 50 دولارًا فـي  أي مـا  لبنانيـّة،  ليـرة  ألـف   850
وقـت التقييّم. وصـف أحـد العمّـال الاجتماعييّن الموقـف قائلًا: 
“نحـن نكسـب 886000 ليـرة لبنانيّة ونتعامل مع أشـخاص 
يكسـبون مسـاعدة برنامج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقرًا 
)NPTP( ويحققـون 4 ملاييـن ليـرة لبنانيّـة؛ إنـه شـعور غير 
عـادل للغايـة أن تقوم بهذا العمـل مقابل القليـل من المال. 
ولمـاذا لا يُسـمح لنـا أيضًـا بتقديـم طلـب للحصـول علـى 
برنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( إذا فكرت 
فـي الأمـر، فمن المنطقـي ترك وظيفتنـا والتقـدمّ للبرنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(”. وأشـار عامـل 
اجتماعـي آخـر إلـى أن رواتبهـم لا تكفـي لتغطيـة المواصالت 
مـن وإلـى العمـل، ناهيك عـن الذهـاب الى زيـارات منزليـّة علما 
بأنـه يحصـل العمـال الاجتماعيـون من خالل برنامـج الأغذية 
العالمـى علـي بدل مقابـل مواصالت بقيمـة 4 دولارات عن كل 

منزلية. زيـارة 

وذكـر اثنـان أيضًـا انّـه ليـس عـدلًًا توظيـف مشـرفين مـن قبـل 
شـركات جـودة البيانـات، بأجـر أعلـى وليـس لديهم نفـس القدر 
مـن الخبـرة. قـال أحدهـم، “ليـس لـدي مشـكلة مع شـخص 
يقـوم بمراقبـة الجـودة ولكـن عندما يكـون هذا الشـخص 
طالبًـا جامعيًّـا - وأحيانًا طالب في مدرسـة ثانويّـة من دون 

مؤهالت - يصبـح الأمـر غيـر مبـرر وغير عـادل”.

عدم وجود دعم للنظام

بالإضافـة إلـى الأجـور المنخفضـة، اشـتكى العمّـال والعاملات 
الاجتماعيـّون مـن نقـص منهجـي في الدعـم لعملهـم ونقص 
الضروريّـات المهنيـّة الأساسـيةّ. علـى سـبيل المثـال، ليـس لدى 
تعريـف  بطاقـات  أو  سـترات  الاجتماعييّـن  والعامالت  العمّـال 
زيـارات منزليـّة. يسـتخدمون سـياراتهم  يذهبـون فـي  عندمـا 
الخاصـة ويدفعـون الوقـود الخـاص بهـم، والـذي يكلّـف مـا 
يعـادل رواتبهـم. قـال أحـد العمّـال الاجتماعييّـن، »ليـس لدينـا 
حتـى تأميـن. إذا حـدث شـيء مـا لنـا، لا يوجـد تأميـن، علينا أن 
ندفـع ثمن العلاج مـن نفقتنا الخاصة. إذا حدث شـيء لسـيارتك، 

فلـن يحدث شـيء«. وصـف آخـر الشـعور بعـدم الحماية في 
العمـل: “أحيانًـا ينتابني هذا الشـعور عندما أصعد ساللم 
ضيّقـة جـداً، وأكـون وحـدي أثنـاء زيـارة للتحقـق، ويبدو 
الأمـر كذلـك، لمـاذا أفعـل ذلـك؟ فليس لـدي حتـى تأمين 

ليغطينـي إذا وقعـت”.

العنف المبني على النوع الاجتماعي 
والضريبة العاطفيّة

أخبـر العمّـال الاجتماعيوّن عـن المواقـف التي تعرّضـوا فيها 
الاجتماعـي فـي  النـوع  المبنـي علـى  للمضايقـات والعنـف 
الزيـارات المنزليـّة. وروت مرشـدة اجتماعيـّة كيـف تعرّضـت 
إحـدى زميلاتهـا لهجـوم مـن قبـل رجـل بسـكيّن. فـي حالة 
أخـرى، فتح رجل البـاب وقال إن زوجته ليسـت بالمنـزل، وكان 
مخمـورًا وطلـب مـن المرشـدة الاجتماعيـّة دخـول المنـزل 
وجعلهـا تشـعر بعـدم الارتيـاح. حدثـت مضايقـات مماثلـة 
لمرشـدة اجتماعيـّة أخـرى، والتـي قالـت إن رجاًل فتـح الباب 
العلـوي لأن  الطابـق  إلـى  الصعـود  ذات مـرة وطلـب منهـا 
زوجتـه كانـت هنـاك، لكنها لـم تكن كذلـك. غادرت علـى الفور 
مـع صديقتهـا قائلـة “الحمـد للـه صديقتـي كانـت هناك، 
تخيـل أنهـا لـم تكـن”. روت مرشـدتان اجتماعيتّـان حـالات 
قـام فيهـا الرجال إمـا بنـزع ملابسـهم أو ارتـداء ملابس غير 
لائقة عنـد دخولهن المنزل. اسـتجابةً لهـذه المخاطر، يذهب 
العمّـال الاجتماعيـّون عـادةً إثنـان معًـا فـي زيـارات منزليـّة، 
وقـد ذكرت إحداهـنّ أنّ شـرطيّ البلدبـة يرافقها إلـى مناطق 

بعيـدة، وكيـف شـعرت براحـة أكبرعنـد وجـود شـخص معها.

المنزليـّة،  الزيـارات  فـي  للمخاطـر  تعرّضهـم  إلـى  بالإضافـة 
يتعـرض العمّـال الاجتماعيوّن أحيانًـا للتهديد في مراكـز التنمية 
الاجتماعيـّة ويتـم إلقـاء اللـوم عليهـم شـخصيًّا لعـدم اختيـار 
الأسـرة للبرنامـج. قـال أحـد العمّـال الاجتماعييّـن عـن كيفيـّة 
وصـول المتقدّميـن السـابقين للبرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر 
وقالـوا  الاجتماعيـّة  التنميـة  مراكـز  إلـى   )NPTP( فقـرًا  الأكثـر 
أشـياء مثل، “لقـد أخـذت أموالنا”، »لـم تبلّغ عن وضعنا بشـكل 
صحيـح«، “بسـببك لم نتلق مسـاعدة البرنامـج الوطني لدعم 
الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP(”. ردد العمّـال الاجتماعيوّن الآخرون 
كيـف يتحمّلـون العواقـب عندمـا لا يتم اختيـار المتقدميـن، وأن 

النـاس غالبًـا مـا يصرخـون بوجههـم ويهينونهم.

للقيـام  العاطفـي  العـبء  أيضًـا  الاجتماعيـّون  العمّـال  وصـف 
بهـذا العمـل. قـال أحدهـم: “هنـاك جـوع حقيقـي فـي هذه 
المنطقـة. عندمـا أضطر إلـى القيام بزيـارات ميدانيّـة، أعود 
إلـى المنـزل وأغـرق في البـكاء. إنـه لأمـر مؤلـم للغاية أن 
تـرى هذا القـدر الكبيـر من الفقـر في بلـدك”. تتعـرّض القوى 
لدعـم  الوطنـي  البرنامـج  عـن  المسـؤولة  النسـائيةّ  العاملـة 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( فـي بعـض الأحيـان للمضايقات في 
وظائفهـا مـع القليـل من الدعـم الرسـمي والأجـور المنخفضة 
للغايـة  المـرور فـي مواقـف معقّـدة  إلـى  بالإضافـة  للغايـة، 

ومسـتنزفة عاطفيـّا.

برنامج الوطني لدعم الأسر الأكثر فقرًا 
)NPTP(  والمشروع الطارئ لدعم شبكة 

)ESSN( الأمان الاجتماعي

بشـكل عـام، كان هنـاك الكثير مـن النقاش بين المشـاركين 
فـي الإسـتطلاع حـول المشـروع الطـارئ لدعـم شـبكة 
الأمـان الاجتماعـي )ESSN(. قالـت ميـرا، 57 عامًـا، مـن 
عـكار: “فـي عـكار يتحـدث الجميـع. فـي اللحظـة التـي 
يظهـر فيهـا شـكل جديـد مـن المسـاعدة، يبـدأ الجميـع 
فـي الحديـث عنهـا ومحاولـة فهمهـا«. أفـاد عـدد قليل 
مـن المسـتفيدين مـن مسـاعدة برنامـج الوطنـي لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( أنّهـم حاولـوا التقـدّم بطلب 
للحصـول علـى مسـاعدة المشـروع الطارئ لدعم شـبكة 
الأمـان الاجتماعـي )ESSN( لكنهـم لـم ينجحـوا، وقـال 
عـدد قليـل أيضًـا إنهـم يعرفـون الأشـخاص الذيـن تلقّوا 
وزارة  فـي  الاجتماعيـّون  المرشـدون  لاحـظ  كليهمـا. 
الشـؤون الاجتماعيـّة أنه علـى الرغم من عدم مشـاركتهم 
فـي الزيـارات المنزليـة للمشـروع الطـارئ لدعـم شـبكة 
الأمـان الاجتماعـي )ESSN(، إلا أنّ النـاس يأتـون ليسـألوا 
عنهـا علـى أي حـال ولاحظـوا كيـف أن الكثيـر مـن الناس 
ليس لديهـم هواتـف  و/ أو إنترنت ليتمكنّوا مـن التقديم. 
كمـا أشـار عـدد قليـل مـن النسـاء المشـاركات إلـى مدى 
الطـارئ  المشـروع  مسـاعدة  توزيـع  بكيفيـّة  إعجابهـن 
لدعم شـبكة الأمـان الاجتماعـي )ESSN( من خالل مراكز 
لتحويـل الأمـوال MTOs، لأنـه سـيكون فـي متناولهـن 

أكبر. بشـكل 
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 7.الاستنتاجات 
 )NPTP( لقد شـكلّ البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
خـطّ النجـاة لآلاف العائالت التـي تضـرّرت بشـكل كارثي من 
الأزمـات الاقتصاديّـة والسياسـيةّ فـي لبنـان. بالنسـبة للعديد 
من الأسـر التـي تعيلها نسـاء والأسـر التـي فيها أفـراد لديهم 
إعاقـة ومصابيـن بأمـراض مزمنـة  و/ أو مسـنين، غالبًـا مـا 
تشـكلّ مصـدر الدخـل الرئيسـي - أو الوحيـد - وعـادة ما يتم 
إنفاقها فـورًا على الغذاء والضروريّات الأساسـيةّ. كما تشـارك 
النسـاء بشـكل كبير في تحديد كيفيـّة إنفاق المسـاعدة، حيث 
أنهـنّ علـى دراية أفضـل باحتياجـات الأسـرة. علـى الرغم من 
أن البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP( يخفّف 
مـن انعـدام الأمن الغذائـي، فإن العديـد من العائالت تتحمّل 
والرعايـة  وللأدويـة  الحيـاة  لإنقـاذ  عاليـة  إضافيـّة  نفقـات 
الطبيـة والعالج والتكاليـف الأخـرى التـي يتكبدّها الأشـخاص 
تعـدّ  والإعاقـات.  المزمنـة  الأمـراض  مـن  يعانـون  الذيـن 
الطبيعـة غيـر المقيـّدة للمسـاعدة أمـرًا بالـغ الأهميـّة، لأنها 
توفّـر للمسـتفيدين إحساسًـا أفضـل بالاسـتقلاليةّ والمرونة.

وسـط انتشـار البطالة التـي يقول العديـد من النسـاء والرجال 
غيـر  بأنّهـم  وتشـعرهم  وتحبطهـم   الرجـال  تضعـف  إنهـا 
قادريـن علـى القيـام بأدوارهـم كمعيليـن، كان على النسـاء أن 
يبـادرن لحل المشـاكل واتخاذ القـرارات. يبـدو أن بعض الرجال 
ينظـرون إلـى الحاجـة إلـى البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر 

الأكثـر فقـرًا )NPTP( وأشـكال أخـرى مـن المسـاعدة كدليل على 
إخفاقاتهـم ويريـدون الابتعـاد عنها. هـذا يعني أنه فـي كثير من 
الأحيـان، النسـاء هـنّ اللواتـي يبحثن عن المسـاعدة التـي تصبح 
متاحـة فـي مناطقهـن ويأخـذن زمـام المبـادرة للتقـدم بطلب 
للحصـول علـى أي شـيء جديـد يأتـي عبـر الإنترنـت. هـذا هـو 
الحال بشـكل عـام بالنسـبة للبرنامـج الوطني لدعم الاسـر الاكثر 
فقـرا«، فالنسـاء نشـيطات للغاية فـي البحث والتقـدم للحصول 

المسـاعدة. على 

ومـع ذلـك، نظـرًا لأن القواعـد الأبويّـة تملـي أن الرجـال هـم 
النسـاء كثيـرًا مـا يضعـن  الواقـع »أربـاب الأسـر«، فـإن  بحكـم 
طلب المسـاعدة مـن البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا 
)NPTP( بأسـماء أزواجهـن حتى عندمـا يقمن بتقديـم الطلبات 
بأنفسـهنّ. فـي الغالب لا يبـدو أن هـذا مرتبط بأي تمييـز متعلق 
معظـم  فـي  الأسـرة  أولويّـات  لأن  نظـرًا  الاجتماعـي،  بالنـوع 
الظـروف  هـذه  مثـل  فـي  للجميـع  واضحـة  تكـون  الأوقـات 
الاقتصاديّـة الصعبـة. ومـع ذلـك، فـإن حقيقـة أن البطاقـة غالبًا 
مـا تكون باسـم الـزوج يمكـن أن تؤدي إلى مشـاكل فـي حالات 
الطالق، حيـث تذهـب دائمًـا إلى الـزوج. ويعـود ذلك أيضًـا إلى 
قوانيـن الطالق غيـر المتكافئـة التـي تقـف إلـى جانـب الرجال 
والعامالت  العمّـال  وتصـوّرات  الأطفـال  بحضانـة  للاحتفـاظ 



الاجتماعييّـن فـي وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة، الذيـن غالبًا ما 
يتـم تكليفهـم بالتخفيـف مـن مثـل هـذه النزاعـات، والذيـن 
ينصحـون بـأن تظـلّ بطاقـة البرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر 

الأكثـر فقـرًا )NPTP( مـع الـزوج الـذي يحتفـظ بالأطفـال.
هناك شـعور قوي بالمسؤوليةّ بين المسـتفيدين من البرنامج 
الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( تجـاه الأطفـال 
وكبار السـن وأفـراد الأسـرة ذوي الإعاقة والمصابيـن بأمراض 
مزمنة. تشـير هذه الدراسـة إلى أن هـذه المجموعات تحظى 
بالأولويّـة بشـكل كبيـر، وأحيانًـا علـى حسـاب أفـراد الأسـرة 
الآخريـن، غالبًـا من الإنـاث. كانت الأمّهـات يمتنعـن عن الأكل 
حتـى يتمكـّن أطفالهـن من تنـاول الطعـام، وكثيراً مـا يتخلّى 
مقدّمـو الرعايـة للأشـخاص ذوي الإعاقة عن الطعـام أو حتى 
الاحتياجـات الطبيـّة لأفـراد أسـرهم الذين يعانـون من ظروف 

طبيـّة للحصـول علـى الرعاية التـي يحتاجـون إليها.

 )NPTP( لا يبـدو أن البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
فـي حـد ذاتـه مرتبـط بـأي شـكل محـدّد مـن أشـكال العنف 
المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي، ويبدو فـي الواقع أنـه يقلّل 
التوتّـرات الأسـريّة مـن خالل توفير إحسـاس بتحسّـن الأمن 
المالـي. ومـع ذلـك، يمكـن أن تنشـأ التوتّـرات فـي المواقف 
قـوّة.  أداة  البطاقـة  تصبـح  أن  ويمكـن  المعقّـدة  المنزليـّة 
لوحظت إسـتراتيجيةّ التكيـّف بين العديد من الأشـخاص الذين 
تمّـت مقابلتهـم وهـي أن تنتقـل العائالت الممتـدّة للعيش 
معًـا، بسـبب طـرد العديـد مـن العائالت مـن منازلهـم لعدم 
قدرتهـا علـى دفـع الإيجار. يمكـن أن يـؤدّي ذلك إلـى الارتباك 
أو الخالف حـول مـن يسـتفيد مـن البطاقـة، ونظـراً لعـدم 
الوضـوح والتقلبـات خالل مثـل هـذه المواقـف، فـي بعض 
الأحيـان يكـون مـن غيـر الواضـح للعائالت نفسـها مـن هو 
المـدرج فـي ملف القضيـّة. يمكن أن تنشـأ التوتّـرات أيضًا في 
حـالات الوفـاة أو الانفصال الأسـري، مثل وفاة أحـد الوالدين 
الـذي كان مقدّم الطلب الرئيسـي، أو إذا كان الأشـقّاء يعيشـون 
فـي منـازل مختلفة والاختالف حول مـن يحتفـظ بالبطاقة، 
أو فـي حـالات الطالق. فـي بعـض الأحيـان، لوحـظ أن أفراد 
الأسـرة سـيحجبون أمـر الحصـول علـى البطاقـة للاسـتفادة 
منهـا دون علـم الآخريـن. وتراوحـت الدوافـع الدقيقـة لهـذا 
الأمـر، إذ في بعـض الأحيان كانـت الزوجات ترغبن في سـحب 
فـإنّ  الآخـر  البعـض  وفـي  أزواجهـن  إخبـار  دون  المسـاعدة 

الأبنـاء يحتفظـون بجـزء من المسـاعدة لأنفسـهم.

»الشـرف«  ونظـام  ـا  قويًّ ا  اجتماعيًـّ تضامنًـا  هنـاك  أن  يبـدو 
يحصـى  لا  عـدد  يعتمـد  بالمسـاعدة.  الأمـر  يتعلّـق  عندمـا 
مـن المسـتفيدين مـن الرجـال والنسـاء على أشـخاص آخرين 
لمسـاعدتهم، لكن لـم يبلّغ أي منهم عن شـعوره بالاسـتغلال، 
أو حتـى أنـه سـمع عن شـخص تعرّض للاسـتغلال. ومـع ذلك، 
هنـاك عدد قليـل من »الوسـطاء« المشـاركين في المسـاعدة 
بالبرنامـج الوطنـي لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا )NPTP(، وخاصة 
للمسـتفيدين فـي المناطـق الريفيـّة ولأولئـك الذيـن لديهـم 
إلمـام أقـل بالقـراءة والكتابـة. علـى الرغـم من وجـود خطر 
واضـح للاسـتغلال المرتبـط بهـذه الممارسـة، إلا أنها تشـكلّ 
أيضًـا خدمـة مهمّـة للمسـتفيدين الذيـن يحاولـون خفـض 
قـدرة  أقـل  هـم  الذيـن  لأولئـك  أو  والوقـت  النقـل  تكاليـف 

علـى الحركـة مثل المسـؤولات عـن الرعايـة وكبار السـن وذوي 
الإعاقـة، بمـا انـه غالبًـا مـا تكون أجهـزة الصـراف الآلـي بعيدة 

ويحتـاج المـرء إلـى الوقـوف فـي طابـور لفتـرة طويلة.

عنـد  المسـاعدة  يسـحبن  النسـاء  مـن  العديـد  لوحظـت  وقـد 
الصـراف الآلي، ولم تكـن هناك أنماط متعلّقـة بالنوع الاجتماعي 
واضحـة فيمـا يتعلّـق بأولئـك الذيـن كلّفوا بسـحب المسـاعدة. 
لم يكن الأشـخاص ذوو الإعاقات الجسـديّة وكبار السـن شـائعين 
عنـد الصـراف الآلـي حيث فضّلـت العائلات فـي كثير مـن الأحيان 
إرسـال الأشـخاص الأصغـر سـنًا  و/ أو غيـر المعوّقيـن للحصـول 
علـى المسـاعدة. تـم منح كبـار السـن والأشـخاص ذوي الإعاقة 
الذيـن كانـوا حاضريـن لسـحب المسـاعدة أفضليـّة واضحة في 

الخـط، وغالبًـا ما يسـحب الآخـرون نيابـة عنهم. 

مـن  العديـد  عـن  نيابـة  يسـحبون  الذيـن  الأشـخاص  كان   
المسـتفيدين/ات عنـد الصـراف الآلـي أمرًا شـائعًا للغايـة، خاصة 
بالنسـبة لأولئـك الذيـن لديهـم إلمـام أقـل بالقـراءة والكتابـة. 
كانـت فكـرة أن يبتلـع الصـراف الآلـي البطاقـة مزعجـة للغايـة 
المخاطـرة  فـي  يرغبـوا  ولـم  المسـتفيدين/ات  مـن  للعديـد 
بذلـك. لهـذا السـبب، هنـاك تصـوّر واسـع بـأن أي شـخص يبـدو 
فـي موقـع سـلطة يجـب أن يسـاعدهم فـي عمليـّة السـحب، 
وهـذا ليـس مـن ضمـن وظيفـة حـراس الأمـن  و/ أو المراقبين 

الآلـي. الصـراف  الموجوديـن عنـد  الميدانييّـن 

كان الازدحـام هو الشـكوى الرئيسـية التي أعرب عنها الأشـخاص 
الذيـن تمّـت مقابلتهـم عنـد الصـراف الآلـي، علـى الرغـم مـن 
اختلاف مسـتوى الازدحام بحسـب الموقـع. نظرًا لأن أيـام تعبئة 
)NPTP( بطاقـات البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا

حـوادث  وقعـت  فقـد  الكثيريـن،  لـدى  معـروف  أمربـات  هـي 
عنيفـة وخطيـرة عنـد الصـراف الآلـي. وقد لوحـظ هذا مباشـرة 
فـي أحـد مواقـع الصـراف الآلـي ووصـف احـد شـركاء البرنامج 
مثـل هذه الأحـداث. وهـذا يمثـّل تهديدًا للنـاس من الجنسـين، 
ولكـن يمكن أن يكون بشـكل خـاص بمثابة رادع للمـرأة. لم يتم 
تسـجيل بشـكل ملحـوظ أي تقاريـر عـن التحـرش الجنسـي أثناء 

سـحب المسـاعدة خالل هذه الدراسـة.
تـم توسـيع نطـاق البرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا 
مرونتـه  لكـن  الأخيـرة،  السـنوات  فـي  كبيـر  بشـكل   )NPTP(
إدارة  الصعـب  مـن  أنـه  يعنـي  ممـا  منخفضـة،  البيروقراطيـّة 
الطالق  مثـل  النسـاء  علـى  تؤثـر  التـي  المشـكلات  وتحديـث 
والعامالت  العمّـال  الأمربقيـام  ينتهـي  والـولادة.  والوفـاة 
الاجتماعييّـن فـي وزارة الشـؤون الاجتماعيـّة باعتبارهـم نقـاط 
الاتصـال الرئيسـة خالل هـذا البرنامـج بالتخفيـف مـن النـزاع 
فـي حـال ظهـور أي مشـكلات حـول البطاقـة. يعمـل هـؤلاء 
العمّـال الاجتماعيـّون، وهم في الغالـب من النسـاء، بعقود ذات 
رواتـب منخفضـة للغايـة ولا يتلقّـون سـوى القليـل مـن الدعم 
لأداء وظائـف صعبـة. بالإضافـة إلـى ذلـك، أفـاد عـدد قليـل من 
الأشـخاص بأنهـم تعرّضوا للعنـف المبني على النـوع الاجتماعي 
درة فـي المـوارد ممـا  خالل الزيـارات المنزليـّة، فـي ظـلّ النـ
يعرضهـم للإرهـاق والضريبـة العاطفيـّة للقيـام بهـذا العمل، لا 

سـيما فـي ظـل ظـروف العمـل السـيئّة.

 )NPTP( فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـي  البرنامـج  يعـدّ 
ـا ومنقذًا لحيـاة العديد مـن العائالت اللبنانيةّ  برنامجًـا مهمًّ
الفقيـرة. لقـد كان لـه آثـار مهمّـة ومـن المحتمـل أن تكـون 
منقـذة للحيـاة علـى كل مـن الرجـال والنسـاء والأسـر ذات 
الاحتياجـات الخاصـة. تشـارك النسـاء بشـكل كبير فـي جميع 
مراحـل العمليـّة علـى الرغـم مـن أنهـن مـا زلـن يخضعـن 
لمعاييـر تختلـف باختالف النـوع الاجتماعـي. وإدراكاً لهـذه 
الوعـي  لتعزيـز  التدابيـر  مـن  عـدد  اتخـاذ  يمكـن  الحقيقـة، 
بالمنظورالمتعلـق بالنـوع الاجتماعـي، علـى الرغـم مـن أن 
زيـادة التمويـل للبرنامـج الوطنـي لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا 
)NPTP(، خاصـة للأسـر ذات الاحتياجات الخاصـة، يمكن أيضًا 
اعتبارهـا أولويّـة رئيسـيةّ عاليـة التأثيـر مـن منظـور نسـوي 

متعـدّد الجوانـب.
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الإجـراءات  البرنامـج والمسـؤولون  يتخـذ شـركاء  أن  يجـب 
التاليـة لـكل مرحلة مـن مراحـل دورة تنفيـذ البرنامـج لتعزيز 
إسـتجابة البرنامـج للإعتبـارات المتعلقـة بالنـوع الاجتماعـي 
وتقليـل مخاطـر الاسـتغلال وسـوء المعاملة داخـل البرنامج 

.)NPTP( الوطنـي لدعم الأسـر الأكثـر فقـرًا

الدعم  وحشد الموارد

• مواصلـة وزيـادة تمويـل البرنامـج الوطنـيّ لدعـم 	
الأسـر الأكثـر فقـرًا مـع إدراك أنّـه مصـدر دخـل مهـمّ 
الأسـر  الأخـصّ  علـى  للحيـاة  ومنقـذ  العائالت  لآلاف 
التـي تعيلهـا نسـاء بمـا في ذلـك الأسـر التي فيهـا أفراد 
يعانـون مـن إعاقـات أو مسـنين أو أشـخاص يعانون من 

أمـراض مزمنـة.

• نظـرًا لارتفـاع عـبء التكلفـة الطبيـة علـى الأسـر ذات 	
إضافـيّ  تمويـل  فـي  التفكيـر  المنخفـض  الدخـل 
للمسـتفيدين مـن البرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر 
الأكثـر فقـرًا الذيـن يعانـون مـن إعاقـة أو المسـنين 
أو  مزمنـة  أمـراض  مـن  يعانـون  الذيـن  الأفـراد  أو 
مرضعـات. أو  حوامـل  نسـاء  لديهـا  التـي  العائالت   

• تمويـل مزويـدي خدمـات متعلقـة بالعنف الجنسـي 	
والعنـف المبنـي علـى النـوع الاجتماعـي والتشـديد 
على توسـيع قدراتهم فـي المناطـق المحرومة. مع 
التأكـد مـن أن هؤلاء المزوديـن على درايـة بكيفية إحالة 
الحـالات إلـى البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثـر فقرًا، 
ولديهـم علاقات ثقة وتواصـل مع العمّـال الاجتماعييّن 
في مراكـز التنميـة الاجتماعيةّ، وعلى اطّالع بالخدمات 

الإضافيـة فـي كل منطقة.

• والعامالت 	 العمّـال  عمـل  ظـروف  تحسـين 
الاجتماعيّيـن فـي وزارة الشـؤون الاجتماعيّـة. يجب 
ببطاقـات  تزويدهـم  أدنـى،  كحـد  ذلـك  يتضمّـن  أن 

التعريـف الضروريـة وتغطيـة تكاليـف النقـل المتعلقة 
بالعمـل كاملة. يجب أن يشـمل أيضًـا تزويدهـم بالتأمين 

العمـال. تعويـض  وتأميـن  الضـروري  الصحـي 

• التحـرّش 	 لحـالات  اسـتجابة  وآليّـة  سياسـة  وضـع 
والعنـف التي قـد يتعرّض لهـا العمّـال الاجتماعيّون في 
زياراتهـم الميدانيّـة، وكذلك توفيـر الأدوات لهم والفرص 
للحصـول علـى الرعايـة الصحيـّة النفسـية وبنـاء المرونة.

الاستهداف وتقييم الاحتياجات

• إنشـاء قنوات سـهلة الوصـول للإبلاغ عـن تغييرات في 	
الأوضاع الأسـرية ولتعديل المسـاعدة وفقًا لذلك.

• يجـب أن تسـمح القنوات القائمـة بتعديل مبلغ المسـاعدة 	
أي  الجـدد،  الأسـرة  أفـراد  الحسـبان  فـي  ليأخـذ  المقابـل 
المواليـد أو حالات الانفصـال، وأن يتم تنفيذهـا في الوقت 
المناسـب. يمكـن أن تكـون دراسـات الحالـة التـي حددتهـا 
هـذه الدراسـة مفيـدة فـي وضـع مثـل هـذه الإجـراءات 
التشـغيلية الموحـدة والمبـادئ التوجيهيـة بشـأن الطالق 

والانفصـال والمواليـد والوفيـات.

الإرشـادات ◦	 تراعـي  أن  يجـب  والانفصـال:  الطالق 
المسـاواة  عـدم  والانفصـال  الطالق  بحـالات  المتعلقـة 
بيـن الجنسـين فـي العمليـات القانونيـة لحضانـة الأطفال 
وتضمـن اسـتمرار اسـتفادة النسـاء المنفصلات عن الأسـر 
المسـتفيدة من دعـم البرنامـج الوطني لدعم الأسـر الأكثر 
فقـرًا)NPTP( حتـى عندمـا لا يعيـش الأطفال معهـنّ و/ أو 
عندمـا يحتفـظ الـزوج بالبطاقة. فـي الحالات التـي يكون 
فيها العنف الجنسـيّ أو أي شـكل من أشـكال العنف المنزلي 
عاماًل فـي الطالق أو الانفصـال، يمكن تقديم مسـاعدة 

للناجية. إضافيـة 

 8.التوصيات 



للمسـتفيدين ◦	 مباشـر  نظـام  إنشـاء  يجـب  الـولادات: 
 )NPTP(مـن البرنامـج الوطنـيّ لدعم الأسـر الأكثر فقـرًا
لإضافـة أفـراد أسـرة حديثـي الـولادة علـى ملفاتهـم 
وتلقـي المزيد مـن المسـاعدة. يمكن تقديم مسـاعدة 
إضافية للأسـر المسـتفيدة مـن البرنامج الوطنـيّ لدعم 
الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP( التـي تضـم نسـاء حوامـل 
ومرضعـات لتعزيـز تأثيـر البرنامـج علـى نتائـج تغذيـة 

الرضـع والأمهـات وصحتهـم.

الوفيـات: يجـب وضـع عمليـة للحـالات التي تـمّ فيها ◦	
إصـدار بطاقـة البرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر الأكثـر 
فقرًا )NPTP( باسـم مقـدم الطلب الرئيسـي الذي وافته 
المنيـة. يجب أن تأخذ هـذه العملية فـي الاعتبار حقيقة 
أن هـذا يمكـن أن يكـون سـببًا للخلافـات وأن تضمـن 
مراعـاة احتياجات وحـالات أفـراد الأسـرة المتأثرين من 

الذكـور والإنـاث علـى قدم المسـاواة.

العمليّة 

• توسـيع نطاق الوصـول إلى طريقـة لاسـترداد المال من 	
خالل مكاتـب تحويل الأمـوال )MTO(. مـن المرجح أن 
يـؤدي اسـترداد المسـاعدة مـن مكاتب تحويـل الأموال 
إلـى تخفيـف رسـوم النقل، خاصـة للنسـاء اللواتـي غالبًا 
مـا يكنّ أقل قـدرة علـى الحركـة، بالإضافة إلـى تخفيف 
عنـد  بالاكتظـاظ  المرتبطـة  والسالمة  الأمـن  مخاطـر 

أجهـزة الصـراف الآلي.

• مواصلـة زيـادة تأميـن سالمة وراحـة النسـاء والفئات 	
خالل  مـن  الأمـوال  سـحب  عمليـة  فـي  المهمشـة 
معالجـة مسـألة عـدم وجـود عمالت أصغـر والعمـل 
علـى التخفيف من الازدحـام والارتباك والبحـث بإمكانية 
وضـع مظلـة واقية مـن الشـمس عنـد أجهـزة الصراف 

لي. لآ ا

• توظيـف المزيـد مـن حـراس الأمن مـن النسـاء لمراقبة 	
أجهـزة الصـراف الآلـي. يمكـن أن يـؤدي ذلـك إلـى زيادة 
وصـول المسـتفيدات إلـى أجهـزة الصـراف وشـعورهنّ 
عـن  المشـاكل  عـن  الإبالغ  علـى  وقدرتهـنّ  بالراحـة 
أجهـزة الصـراف الآلـي ولتأميـن فـرص عمـل لمزيد من 
ـا« مخصّصة  النسـاء خـارج القطاعات التـي تعتبر »تقليديًّ

. ء للنسا

المراقبة

• تحديـث تقاريـر المراقبـة الميدانيّـة النوعيّـة لتكون 	
أكثـر مراعـاة للاختالف الاجتماعـي. يجـب أن تجمـع 
تقاريـر المراقبـة الميدانيـّة بيانـات حـول عـدد الرجـال 
والنسـاء والأطفـال الموجوديـن عنـد كل صـراف آلـي، 
والمخاطـر الصحيـّة للأطفـال وكبـار السـن والأشـخاص 
ذوي الإعاقـة مثـل الجلوس في الشـمس لفتـرة طويلة، 
والتحـرش،  الوصـول  بإمكانيـّة  تتعلّـق  مشـاكل  وأي 
وملاحظـة المسـتفيدين الأكبر سـنًا الذين أتوا للسـحب، 
إذا لـم تحـدث أي مـن هـذه  والأشـخاص ذوي إعاقـة. 

المشـكلات، فيجـب أن تشـير التقاريـر إلـى ذلـك أيضًـا.

• تحديـث اسـتبيان الرصـد بعـد التوزيـع )PDM( الكمّـي 	
لأسـئلة النـوع الاجتماعي والاسـتغلال وتصنيف المزيد 
مـن النتائـج حسـب الجنـس. يمكن أن تشـمل الأسـئلة 

الإضافيّـة مـا يلي:

هل دفعت لأي شخص لسحب المساعدة من أجلك؟◦	
هل قام أحد بمضايقتك في الطابور؟◦	

كم من الوقت كان عليك الانتظار في الطابور؟◦	
ما هو جنس الشخص الذي سحب المساعدة؟◦	
هـل قمـت بمشـاركة الرمـز السـريّ الخـاص بـك مـع أي ◦	

العائلـة؟ مـن؟ شـخص خـارج 
بالنسـبة لأولئـك الذين حصلوا على مسـاعدة شـخص آخر، ◦	

كـم دفعت؟ هـل تعامل معاك الشـخص بشـكل لائق؟
الإعاقـة ◦	 ذوي  بالأشـخاص  المتعلّقـة  المصاريـف  أسـئلة 

وكبـار السـن، لأن احتياجاتهـم غالبـاً مـا تشـكلّ نفقـات عاليـة
إجـراء رصد ما بعـد التوزيـع مراعي للمنظـور المتعلق ◦	

ا  سـنويًّ أو  السـنة  فـي  مرتيـن  الاجتماعـي  بالنـوع 
لتكملـة البيانـات الكميّـة. يمكـن أن تركـز عمليـة جمـع 
البيانـات النوعيـة علـى اسـتخدام الأطـراف الثالثة لسـحب 
المسـاعدة والبحـث عـن الحـالات التي تـم فيها اسـتخدام 

البطاقـة كأداة قـوة فـي التوتـرات الأسـرية.

التواصل 

• والمعلومـات 	 التواصـل  جلسـات  إجـراء  مواصلـة 
للمسـتفيدين القائميـن والجـدد. يجب أن توضّح الجلسـات 
للمسـتفيدين الجـدد أنّه ليس مـن الضروريّ وضـع البطاقة 
الرغـم  علـى  شـائعًا  افتراضًـا  كان  ذلـك  لأنّ  الـزوج  باسـم 
مـن مبـادرة النسـاء عـادة إلـى تقديـم الطلـب للحصـول 
علـى المسـاعدة. أيضـاً، يجـب أن توضّـح الجلسـات التـي 
تسـتهدف كلًّاًّ من المسـتفيدين الجدد والقائمين الأشخاص 
المتضمنيـن بالملـف بالضبـط لأنّ ذلـك غالبًا ما كان يشـكلّ 
نقطـة ارتباك. أيضـاً، يجـب أن توضّح جلسـات المعلومات 
أيضًـا أنّ جهـاز الصـراف الآلـي لـن يبتلـع البطاقـة للتخفيف 
مـن قلقهـم ولتسـهيل وصـول الأشـخاص الأقـلّ إلمامًـا 

بالقـراءة والكتابـة إلـى هـذه الأجهـزة.

• مسـألة 	 المسـتفيدين  اسـتراتيجيات  تعالـج  أن  ينبغـي 
مشـاركة طـرف ثالث في سـحب المسـاعدة. يجـب ألّّا يُثنى 
المسـتفيدون عـن طلـب مسـاعدة طـرف ثالـث أو طلـب 
المسـاعدة فـي سـحب المـال أو معاقبتهـم على ذلـك لأنّ 
الأقـل قـدرة  للنسـاء  أداة مفيـدة  المسـاعدة هـو  طلـب 
علـى الحركـة و/ أو الأقـل إلمامًـا بالقـراءة والكتابة. يجب 
تشـجيع المسـتفيدين على الإبلاغ عن أي سـلوك اسـتغلالي 
مـن الأشـخاص الذين يسـاعدونهم في سـحب الأمـوال أو 
السـحب نيابـة عنهـم مـن دون خـوف مـن تداعيـات طلب 
التعريـف  رقـم  إعطـاءه  أو  مـا  شـخص  مـن  المسـاعدة 

الشـخصي الخـاص بهـم فـي المقـام الأول.
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• أجهـزة 	 عنـد  الاتصـالات  موظفـي  وضـع  فـي  النظـر 
الصـراف الآلـي المعروفة ومراكـز تحويل الأمـوال لنقل 
المنخفضـة  المسـتويات  تُظهـر  المعلومـات شـخصيًا. 
مـن الإلمـام بالقـراءة والكتابـة، خاصـة لدى كبار السـن 
والأشـخاص ذوي الإعاقة، والمعاييـر الثقافية الموجودة 
أن هـذا النـوع من نشـر المعلومـات مفضّـل وربما هو 
الطريقـة الأكثـر فاعلية لتوصيـل المعلومـات الضرورية 

إلـى الفئات المهمشـة.

• الاسـتمرار فـي تنظيـم جلسـات نشـر المعلومـات فـي 	
الأيـام المحـدّدة لاسـتخدام أجهـزة الصـراف الآلي حول 
البرنامـج  خـارج  منطقـة  كل  فـي  المتاحـة  الخدمـات 
يمكـن   .)NPTP( فقـرًا  الأكثـر  الأسـر  لدعـم  الوطنـي 
اسـتخدام هذه الجلسـات لبرامج منظمات غير حكومية 
لتحديـد مسـتفيدين جـدد وتقديم معلومـات أفضل عن 
ثغـرات واحتياجـات وخدمـات محـدّدة فـي كل منطقـة.

الحماية، معالجة المظالم، الإحالات 
وخدمات “كاش بلاس” 

• ضمـان أن يشـمل نظام معلومـات الاسـتجابة للمظالم 	
)GRIS(    إجـراءات التشـغيل الموحدة بشـأن الاسـتجابة 
الشـريك  بيـن  والعنـف  والاسـتغلال  التحـرش  لحـالات 
الحميـم أو الأسـرة فـي مـا يتعلـق بالبرنامـج الوطنـي 
لدعـم الأسـر الأكثـر فقـرًا )NPTP(. سـيعزز ذلك مسـارات 
المسـتفيدين للإبالغ عـن حـالات التحرش أو الاسـتغلال 
الجنسـي بالإضافـة إلـى الإبلاغ عـن العنف أو الاسـتغلال 
الجنسـيّ والاسـتجابة لـه الأمـر الـذي قـد يؤثـر علـى 
وصولهـم إلـى مسـاعدة البرنامـج الوطنيّ لدعم الأسـر 

. )NPTP( الأكثـر فقـرًا

• تطويـر آليـة الإحالـة بيـن البرنامـج الوطنـيّ لدعـم الأسـر 	
الأكثـر فقـرًا)NPTP( وحـالات العنـف المبنـي علـى النـوع 
»كاش  والخدمـات  الطفـل  حمايـة  وحـالات  الاجتماعـي 
بالس« لتلبيـة احتياجـات الفئـات الضعيفـة. يمكـن القيـام 
بذلـك عن طريـق التأكد من أن إجـراءات التشـغيل الموحدة 
 GRIS ذات الصلـة بنظـام معلومـات الاسـتجابة للمظالـم
المقبلـة تتضمـن مثـل هـذه المسـارات ومن خلال إنشـاء 
النـوع  علـى  المبنـي  العنـف  حـالات  عـن  للإبالغ  نظـام 
الاجتماعـي وحالات حمايـة الطفل وتتبعها بسـرعة ضمن 
لدعـم  الوطنـيّ  البرنامـج  فـي  والاختيـار  التقييـم  عمليـة 
الأسـر الأكثـر فقـرًا)NPTP( . كما يسـتلزم ذلك ضمـان توفر 
معلومـات محدثـة وذات صلـة عـن الخدمـات الحكومية 
للفئـات  المتاحـة  الحكوميـة  غيـر  المنظمـات  وخدمـات 
الضعيفـة مثـل كبار السـن والأشـخاص المصابيـن بأمراض 

مزمنـة وذوي الإعاقـة.

• الشـؤون 	 وزارة  فـي  الاجتماعييّـن  العمّـال  أنّ  مـن  التأكـّد 
المنظمـات  الاجتماعيـّة )MOSA( علـى درايـة بخدمـات 
المسـتهدفة،  المناطـق  فـي  المتوافـرة  الحكوميـّة  غيـر 
وعلـى صلة جيدة بأفـراد المجتمـع الذين يحتاجـون إليهم 

ويمكنهـم توفيـر خدمـات الإحـالات الضروريـة لهـم.

• سـبل 	 حـول  الاجتماعييّـن  العمّـال  واستشـارة  تدريـب 
والطالق  الانفصـال  مثـل  الصعبـة  للحـالات  الاسـتجابة 
ونصائـح حـول حمايـة أنفسـهم خالل الزيـارات المنزليةّ 
الاجتماعـي. النـوع  علـى  المبنـي  للعنـف  الاسـتجابة  وكيفيـة 
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